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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 







DU SERVICE DE L’EAU 
DE L’ASSAINISSEMENT



 

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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 




 






L’ED’UN
L’ENSEMBLE
L’Eurométropole de Strasbourg assure l’autorité organisatrice du service public d’Eau et 
d’ l’ensemble    
l’organisation d’un service public équitable sur l’ensemble de son territoire dans ses mis

• d’und’Eaud’ssainissement d’excellente qualité,
•        d’investissements, 

patrimoniale…),
• l’eau,
• d’uned’unedistribution d’eau potable de qualité en quantité suffisante 


• garantie d’une collecte et d’un traitement des eaux usées et pluviales efficients dans le respect 


• l’environnement

d’eau
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

L’EAU,
L’Eurométropole de Strasbourg assure l’autorité organisatriced’ouvragel’ensemble


Le contrôle, l’entretien, l’exploitation des sites de production et la distribution d’eau potable sont 
l’Eurométropole


• ie de l’Eurométropole : Bischheim, Eckbolsheim, Hoenheim, Illkirch
     
l’Eurométropole)

•               
l’Eurométropole) : Achenheim, Blaesheim, Breuschwickersheim, Eckwersheim, Entzheim, 
       
    





L’Eurométropole de Strasbourg mène en régie propre l’essentiel d’assainissement 
l’autorganisatrice et la maîtrise d’ouvrage sur l’ensemble des communes de son territoire.

l’entretienl’exploitationréseaux d’assainissement sont répartis entre la régie de 
l’Eurométropole et le SDEA comme suit :

•     l’       
    


• l’Eurométropole.

’exploitation de la station d’épuration de Strasbourg 
ffluents de l’Eurométropole de Strasbourg (S



Geispolsheim) sont gérées par la régie de l’Eurométropole.


Le partenariat entre l’Eurométropole           
               
partenaires le 25 novembre 2024 afin d’évaluer la mise en œuvre de la convention en cours (2020
  statuer sur sa poursuite. Il a été décidé d’instaurer une mission d’échange et d’analyse 
regroupant les élus et les services des 2 partenaires sur l’année 2025 afin de définir les évolutions 


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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


             
représentants désignés par le conseil de l’Eurométropole du 28 août

              d’eau 
d’assainissement.

en matière d’eau et d’assainissement sur le territoire 
de l’Eurométropole de Strasbourg.





• 
publics et équipements d’eau et d’assainissement ;

•  d’intérêt
en rapport avec l’eau et l’assainissement ;

•           tous les sujets relatifs à l’eau et à 
l’assainissement, et notamment ceux spécifiques à la fonction d’autorité organisatrice
           l’article  


• 
au conseil de l’Eurométropole sur ces mêmes domai

• elle participe aux réflexions sur l’évolution de la gouvernance 
de l’Eurométropole de Strasbourg.



La Commission Eau et Assainissement s’est réunie 



• le rachat de la société BIOGENERE (biométhane de la station d’épuration de La Wantzenau)
• 
• la Régie de l’Eaude l’Eurométropole
• l’actualisation du règlement du Service Public d’Assainissement Non Collectif (
• 
• le nouveau contrat de Délégation de Service Public de la station d’épuration de Strasbourg La 


• l’avancement du Schéma Directeur d’Assainissement
• es redevances de l’Agence de l’e




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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

L’année 2024 a vu la mise en œuvre effective, au sein des services de l’Eurométropole
            d’«
Organisatrice de l’Eau

• la gestion du cycle de l’eau dans sa globalité
• la conception et la conduite d’une politique globale de préservation et de gestion de la 


• le pilotage des risques environnementaux, majoritairement liés aux enjeux de l’eau.

œuvre
» de l’eau        





La Présidente de l’Eurométropole a saisi en 2023 le Conseil de Développement (CODEV) sur les 2 


 rise de conscience des enjeux liés à l’eau
 comment favoriser la mobilisation de l’ensemble des acteurs du territoire pour préserver la 






 
 

L’ensemble des actions s’intégrant dans un «Schéma Directeur de l’Eau

L’analyse et la mise en œuvre de ces préconisations se fera en partenariat entre la DERE




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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 












AU SERVICE DE L’EAUET DE L’ASSAINISSEM


L’eau est un bien commun et le service public de l’Eau et de l’Assainissement a pour vocation d’œuvrer 
quotidiennement dans l’intérêt de toutes et tous. Cette vocation et cette responsabilité sont partagées 
par l’ensemble des 305 agent·es du service. 

Leur implication permet de fournir aux usagers et usagères l’eau potable et l’assainissement des eaux 
usées au juste prix tout en préservant un haut niveau de qualité et d’investissements.
L’Eau et l’Assainissement sont des services publics à caractère industriel et commercial qui 
fonctionnent 7j/7 et 24 h/24, 365 jours par an, grâce à des équipes de permanence et d’astreinte.










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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

L’EAUL’ASSAINISSEMENT
Afin de remplir ses missions, le service Eau et Assainissement intègre de nombreux métiers.
Pour produire l’eau destinée à la consommation : agent·es de maintenance, électromécanicien·nes, 
automaticien·nes, ingénieur·es…
Pour distribuer l’eau aux abonné·es et assurer la continuité du service : terrassiers, terrassières, 
monteurs, monteuses, surveillant·es de travaux, opérateurs, opératrices en recherche de fuites, 
magasiniers, magasinières, ingénieur·es, agent·es et responsables de permanence…
Pour entretenir le réseau d’assainissement : égoutiers, égoutières, électromécanicien·nes, métalliers, 
métallières, mécanicien·nes, maçon·nes, magasiniers, magasinières, surveillant·es de travaux, 
technicien·nes, ingénieur·es…
Pour traiter les eaux usées : conducteurs, conductrices de station d’épuration, électromécanicien·nes, 
agent·es de maintenance, technicien·nes, ingénieur·es…
Pour suivre la qualité de l’eau potable, ainsi que surveiller et adapter les réseaux : technicien·nes 
qualité, ingénieur·es d’études, instrumentistes, préleveurs-contrôleurs, préleveuses-contrôleuses, 
dessinateurs-projeteurs, dessinatrices-projeteuses, opérateurs-géomètres, opératrices-géomètres, …
Pour assurer la gestion des abonné·es: releveurs, releveuses de compteurs, gestionnaires de clientèle, 
enquêteurs, enquêtrices.
Pour assurer le fonctionnement du serviceet le suivi administratif : assistant·es et responsables 
ressources humaines, communication, qualité et juridique, comptables, secrétaires, cadres 
administratifs et direction.
Au total 305 agent·es répartis sur près de 45 métiers différents sont nécessaires au bon fonctionnement 
des systèmes d’eau et d’assainissement.




              

   d’aptitude        
l’autorisation d’intervention à proximité des réseaux (AIPR), le recyclage des habilitations électriques, 
certificat d’aptitude à la conduite en sécurité (et permis…


  management…)


   l’année            
d’aptitude professionnelle (





Afin d’accompagner l’évolution de ses  
de l’de l’



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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 



La mise à jour du document unique d’évaluation des risques professionnels du service Eau et 
  nalyses de risques) et l’analyse des accidents survenus en 202  
d’identifier à mettre en œuvre afin d’améliorer la sécurité et les 


œuvre

• réalisation d’un audit de        


• réalisation de différentes mesures d’exposition (poussières de sili 
et de mesures de débits d’air/ventilation,

• tablissement d’une liste des agent·es du service exposé·es ou susceptibles d'être exposé·es à 


•          
  


•   
pilonneuses, scies de sol,…)

• 


• 
•              

d’épuration,
• identification et sensibilisation de nouveaux guides d’évacuation pour le bâtiment Fustel



ssainissement pour l’année 202

























































































































d’A.T.


d’arrêt












d’heures 

d’heures 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Évolution du nombre d’accidents du travail (avec et sans arrêt) au service 



Au cours de l’année 
  Le nombre d’accidentsdu travail est donc en hausse par rapport à l’année 20  



Évolution du nombre total de jours d’arrêt suite à




Le nombre total de jours d’arrêt à la suite d’un accident du travail est en 
l’annéed’arrêt






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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 



• 
• 
• presqu’accidents.

l’objetd’une
mettre en œuvre des actions 



D’URGENCE

, plusieurs exercices de situation d’urgence ont été organisés au service 

• d’évacuation
• d’évacuationl’Assainissement,
• d’évacuation
• 1 exercice d’évacuation du bâtiment Fustel
• consignes à appliquer en cas d’incendie» à la station d’épuration 


•     Service d’incendie et de 


• d’a
• 
• 


•           ’endommagement du réseau  

L’objectif
de la situation d’urgence rencontrée.





« quarts d’heure de sécurité » ont été réalisés en 202
quarts d’heure de sécurité ont porté sur des thématiques  
        le retour d’expérience suite à accidents.









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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 



































oyenne d’âge des agent














 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 




       




les enjeux de l’eau dans leur globalité en regroupant au sein d’une même entité 
la triple responsabilité de l’Eurométropole de St  sa compétence d’ 
Organisatrice de l’Eau » sur l’intégralité de son territoire

• la gestion du cycle de l’eau dans sa globalité
• la conception et la conduite d’une politique globale de préservation et de gestion de la 


• le pilotage des risques environnementaux, majoritairement liés aux enjeux de l’eau.

Outre l’alimentation en eau potable de l’ensemble des usagers et usagères de l’Eurométropole de 


• de définir et mettre en œuvre une politique globale de l’eau dans tous ses usages
• 

d’opérationnalisation et la visibilité des enjeux de biodiversité
• d’articuler les enjeux de l’eau (la trame bleue) et de la biodiversité (la trame verte) compte 


• de renforcer l’approche intégratrice des pressions et des risques sur l’eau et les milieux 


• 

d’adaptation au changement climatique
• 
• d’optimiser le pilotage de grands projets complexes d’investissements stratégiques.

Le projet de direction de la DERE sera établi au cours de l’année 2025.

 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

 ITOIRE D’EAU EN TRAN 


, l’associat
d’eau en transition écolocollectivités lauréates, dont l’Eurométropole de Strasbourg. 
           
publics d’eau et d’assainissement.          
ssainissement de l’Eurométropole de Strasbourg sur quatre grands axes évaluésles économies d’eau 
et l’adaptation au changement climatique, la protection des ressources en eau 
l’engagement dans ’économie circulaire et la mise en place d’action vers 



        


concession de service public pour l’exploitation de la station de traitement des 


e l’Eurométropole de Strasbourg
octobre 2023. Outre l’exploitation courante de la station, le concessionnaire a consacré cette 

eaux usées, supervision, panneaux photovoltaïques…).

En parallèle, l’Eurométropole de Strasbourg a conduit en 2024 deux investissements majeurs pour la 


 rachat et transformation en société d’économie mixte de BIOGENERE (production et injection 


 étude d’exécution du marché de renouvellement de la ligne d’incinération des boues 
(marché attribué par l’Eurométropole de Strasbourg en juin 2023)
millions d’euros TTC.



















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UX ENJEUX DE L’EAU E


l’inauguration de la Manufacture des Tabacs de Strasbourg, 
ssainissement de l’Eurométropole de Strasbourg, en collaboration avec l’Agence de 
l’eau RhinSur les traces de l’eau en
es avec le support d’un carnet de 
balade. Chacune des 8 étapes était l’occasion d’en apprendre un peu plus sur la thématique de l’eau 

énigmes sera accessible gratuitement par l’intermédiaire d’une application.

 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 




et Environnement (ISO 14001) grâce à l’implication et au professionnalisme de tous ses 



 d’un service public perform


 d’un service attentif aux évolutions et innovations, sensible à la prévention des pollutions, à la 


 d’un service visant à être économe et juste tout en assurant, au quotidien, la sécurité de ses 


 d’un service agissant pour la préservation des       
durablement l’accès à l’eau, patrimoine commun et bien public d’intérêt général.


 


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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 
































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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 






       




d’habitant



 
    



    

    

    

    

    










 
    



    

    

    

    

    




d’ouverture


 





 
    



    

    

    

    

    


  

     















 
    



    

    

    

    

    







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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


       














 





 
 
 




























    















    
















    


    


    


    





















 


réseaux d’eau 
 





    



    

    

    

    

    

    







 












    



    

    

    

    

    

    

 
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
       









    



    

    

    

    

    

    









    



    

    

    

    

    

    





d’eau




    









    

    

    

    

    

    




d’avancement 






    


    

    

    

    






 

€


    


valeurs 2024 71K€


éteintes 2024 144K€

    

    

    

    








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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


       




d’occurrence 
 








    



    

    

    

    

    

    






d’ouverture








    



    

    

    

    

    



d’extinction






     

    

    

    

    



d’impayés
 
d’eau l’année





    



    

    

    

    










    



    

    

    

    











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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

SERVICE PUBLIC DE L’








d’assainissement














 




d’habitant






     








     
     
     


      



Nombre d’autorisations 

d’effluents 
d’établissements 





      








     

     

     


      




des ouvrages d’épuration




     



  











  











  












      








€/m

     



     

     

     
 
     









     





     
     
     


      













     



     

     

     


      

     









regard de l’application de 
















      

     

     

     





    
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 








d’assainissement














 





d’épuration 


 
 

l’application
 



      
     
     
     


      





 d’épuration





l’application
 



     


     

     

     


 




















 
 


























































































































 















































€

      



53K€





107K€



      

      

      


     




 




 



     


     


     

     
 
     




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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 




 
d’assainissement

    









 
 





     


     

     

     
 
     






 




     













     

     

     


 


    




    








d’épuration au 
 

 l’acte

 

l’eau



      

 
























 
























 

























     






 




     


      

      

     



     




d’extinction






     
















     

     

     


     
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 








d’assainissement














 



Taux d’impayés sur 
d’eaul’année








     


     

     


     












     


     

     

     


     



SERVICE PUBLIC DE L’




 
d’assainissement























d’habitant
 

l’assainissement




     


     

     

     


     




œuvre 





     



     

     

     














 












     






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distribution de l’eau
produire distribuer

contrôler

collecter  
les eaux usées

100 %
des mesures définies par 

l’arrêté préfectoral sont mises 
en œuvre, ainsi que le suivi  

des périmètres de protection 
des captages d’eau.

176 l
d’eau distribués 

(moyenne par jour et par habitant-es)

38,6 ans
âge moyen du réseau  

d’eau potable

10 sites de production

11
réservoirs

1 578 km
de réseau d’eau potable

0,78 %
taux de renouvellement  

du réseau moyen sur 5 ans

89,99 %
rendement global du 

réseau pour l’ensemble 
des unités de distribution 

de l’Eurométropole

Taux de conformité 
bactériologique

99 %

prélèvements effectués dans 
le cadre du contrôle sanitaire 

et de l’autocontrôle sur  
le réseau de distribution

10 
analyses sur les points de 
consommation par jour

3 600

plus de

34,5 millions de m³
d’eau potable produits en 2024

522 670 
habitant-es desservis en eau potable

60 m3
consommation annuelle  
moyenne par habitant-es
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assainissement des eaux usées
traiter

1 798 km
de réseau d’eaux usées

104 375 
ouvrages (bassins et déversoirs d’orage,  

stations de pompage et de relevage,  
séparateurs d’hydrocarbures,  
regards, siphons, puisards…)

38,6 ans
âge moyen du réseau

10 %
taux de curage des réseaux

0,75 %
taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans

3
stations d’épuration

2
stations de prétraitement

88 millions de m³
d’eaux usées traitées (dont eaux pluviales)

100 %
taux de conformité  
de la performance 
des ouvrages d’épuration  
définie en application de l’arrêté  
du 21 juillet 2015

98,5 %
des eaux usées de 

l’Eurométropole  
sont traitées à la station 

d’épuration de Strasbourg - 
La Wantzenau.
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 








L’APPROVISIONNEMENT 




















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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 














L’eau consommée par les habitants de l’Eurométropole     
phréatique rhénane. C’est l’une des plus importantes réserves d’eau potable d’Europe. Accessible à 
    
volume d’eau est estimé à 35 




ssainissement met en œuvre une démarche de sensibilisation des industriels et des 
  s dans les zones d’emprunt des captages. Des visites de sites sont 

en œuvre sur chaque site





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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


Sur le territoire de l’Eurométropole de Strasbourg, 10 sites de production permettent de satisfaire les 
       
services d’incendie et de secours…).



 

       . L’évolution des volumes d’eau 






    

    

    

    

    

    

    




dans l’unité de distribution de Strasbourg










































































































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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Jusqu’au début des années 1980 la production en eau n’a cessé d’augmenter parallèlement à 
l’augmentation de la population et à l’augmentation des besoins en eau par habitant 
s’explique notamment par une 

s’agit d’une tendance nationale.




               
territoire de l’Eurométropole : le captage d’Eschau et le captage de Fegersheim. Un troisième forage 











      



 
 
 
 
 

Sur l’unité de distribution de Strasbourg Sud, trois puits sont présents à Geispolsheim et à 

















 











    

    

    

 











    

    

    

   2 432 552 2 574 810
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 



Sur l’unité de distribution de La 

 











    

    

 369 547 395 092 399 537 352 021



    


 
 

Sur l’unité de distribution de Strasbourg Nord, trois puits sont présents à Lampertheim.

 












    

    

 821 003 985 768 1 151 266 887 475




relève de l’unité de distribution rattachée au Kochersberg et ne dispose pas de puits sur son 
territoire mais dispose d’un château d’eau d’un volume de 325 m

Production annuelle sur le territoire de l’EMS
  


 


 






    

   2 432 552 2 574 810

 369 547 395 092 399 537 352 021

 821 003 985 768 1 151 266 887 475

    

   34 683 533 



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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 












CHANGES D’EAU 

Les différents réseaux de l’Eurométropole de Strasbourg sont non seulement interconnectés entre eux 
mais également avec d’autres réseaux des collectivités périphériques (
et de l’Assainissement Alsace Moselle, territoire 
…). 
Les échanges d’eau réalisés dans le cadre de ces int

d’incident tel qu’une casse sur une conduite.



DE L’EAU 
De la nappe phréatique d’Alsace à la carafe, il n’y a qu’un robinet d’eau froide à ouvrir… 
Produit naturel pompé dans la nappe phréatique d’Alsace, l’eau distribuée au robinet des habitant
de l’Eurométropole de Strasbourg est disponible au robinet 24 heures sur 24 et 365 jours par an, e
ne demande pas d’usine d’embouteillage, pas d’emballage, pas de transport, pas de traitement des 



L’Ede l’Eurométropole de Strasbourg respecte l’ensemble des paramètr


L’eau : l’aliment le plus contrôlé en France 
Deux niveaux de contrôle permettent de garantir en permanence la qualité de l’eau distribuée et 
d’assurer sa 



• l’inspection des installations, 
• le contrôle des mesures sanitaires mises en œuvre, 
• d’un programme d’analyses de la qualité de l’eau par un laboratoire indépendant 







Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau. Cette 
valeur signifie que l’ensemble des mesures définies par les arrêtés 
préfectoraux est mis en œuvre ainsi que le suivi des périmètres de 
protection des captages d’eau.

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
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  
      

 



     


      

 
      



n d’eau ne fait l’objet d’aucune contre

L’autocontrôle du service de l’Eau et de l’Assainissement 
Il s’exerce en complément du contrôle du préfet et comprend notamment : 
•              


• un programme d’analyses effectuées en différents points des installations




DE L’EAU 

Sur le territoire de l’Eurométropole de Strasbourg, une veille sanitaire d’alerte en matière de 
pathologie digestive pouvant être en rapport avec la consommation d’eau est mise en œuvre. 
ci est organisée afin d’identifier l’occurrence de situations anormales et d’en informer les 

…). 
de santé, coordonné par un bureau d’étude spécialisé 

En cas de survenue d’une contamination du réseau ou d’une suspicion d’incident, le système est en 
mesure d’informer rapidement tous les pr
mettre en œuvre des pratiques thérapeutiques adaptées à la situation et de servir de relais auprès de 
s en matière d’information sanitaire.











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



C’est le volume moyen d’eau distribuée par jour et par 







C’est le volume moyen distribué 
chaque jour sur l’unité de 






C’est le volume distribué le 

consommation pour l’unité de 








l’Eurométropole











réservoirs de stockage d’eau sur 

l’Eurométropole de Strasbourg 




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










La distribution de l’eau sur le territoire de l’Eurométropole
            
     
d’environ 5 à 6de conduites assure le transport de l’Eau de Strasbourg et 
sa distribution jusqu’aux abonné·es : 1
dont l’exploitation est confiée au



 












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






Les conduites, dont certaines mesurent jusqu’à 1 m de diamètre, sont régulièrement inspectées et 



AMENER L’EAU AU ROBI
ribution d’eau potable est constitué des éléments suivants :


 








   

   

 
   

 
   

   




























    

   


hydrants servant pour l’exploitation du réseau (point de purge, 

point de prise d’eau) et ceux définis comme équipement de défense incendie.




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L’ACHEMINEMENT DE L’

 



l’aval du second robinet d’arrêt après le compteur. 
L’abonné




 La prise d’eau sur la conduite de distribution publiq
 
 

public que privé jusqu’au regard compteur.
L’ensemble du branchement défini ci

l’abonné qui fait cependant partie du service public et qui appartient à 
la collectivité. Les travaux d’entretien et de renouvellement du 


L’utilisation d’eau de pluie (ou de puits) n’est



40





SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 







au plus près de l’alignement public doit être conforme aux 
ues figurant en annexe du règlement de l’eau. Le 
regard sur la parcelle privée est un équipement propre de l’abonné·e, 
son entretien et en particulier l’accès au tampon d’ouverture doit être 




l’usager doit se limiter à 
fermer le robinet d’arrêt 



Appareil destiné à mesurer le volume de consommation d’eau et dont 
les indications permettent d’établir la facture d’eau et 
d’assainissement. Il s’agit d’un modèle agréé par la règlementation en 

qui en assure l’entretien et le 
renouvellement lorsqu’il arrive en fin de vie règlementaire.


Les chiffres sur fond noir correspondent à l’index de votre 
compteur en mètres cubes. C’est sur la 









Équipement permettant de relever à distance l’index des 

comprend un émetteur d’impulsions fixe sur le compteur qui émet 
des ondes uniquement lors de son activation à l’occasion du 
passage du releveur à l’extérieur de l’immeuble (2 fois par an).










robinet d’arrêt avant compteur


dispositif de relève à distance de l’index





robinet d’arrêt après compteur
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

VEAU D’ENTRETIEN ET 


ge moyen des conduites du réseau d’eau 
Âge moyen du réseau d’eau potable
(moyenne pondérée par le linéaire, à l’échelle de l’Eurométropole de Strasbourg)










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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 












 























































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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 



À chaque branchement son type d’abonnement. C’est le diamètre du branchement qui définit le type 
d’abonnement. Pour les particuliers, le branchement standard est d’un diamètre de
aller jusqu’à 100 mm voire au






 
l’alimentation en eau potable (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

l’alimentation en eau potable (AEP)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


ssainissement est garant de l’approvisionnement en eau potable sur l’ensemble du 
territoire de l’Eurométropole de Strasbourg. 
À partir de son centre de contrôle, il adapte la production à la demande et régule la circulation de l’eau 


de la qualité de l’eau et des pa
Cette surveillance permanente se complète d’un programme de recherche de fuites et d’amélioration 

Sur les secteurs dont il assure l’exploitation, le SDEA procède aux mêmes contrôles et suivi 
l’ensemble des installations, de la production à la distribution



Rendement du réseau d’eau potable 





déterminé sur l’ensemble des périmètres sous maîtrise d’ouvrage 
de l’Eurométropole de Strasbourg, à savoir 33 communes depuis 2017. 
Il s’agit du ratio entre, d’une part le volume consommé autorisé augmenté des volumes vendus en gros 
à d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit augmenté des volumes 
achetés en gros à d’autres services publics d’eau potable.






























































































Cet indicateur reflète les efforts de sobriété menés par l’Eurométropole de Strasb

1% d’amélioration du rendement de réseau économise 350.000m³ d’eau prélevée à la nappe.

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

distribution qui ne fait pas l’objet d’un comptage lors de sa distribution aux abonné·es. Sa valeur et 

abonné·es et de l’efficacité de la gestion du réseau. Il s’agit du ratio entre le volume non compté, qui 






d’une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise à lutter contre les 
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les volumes détournés 
our améliorer la précision du comptage chez les abonnés. Il s’agit du ratio entre le volume de 































le réseau d’eau potable
La totalité du linéaire de réseau d’eau potable est suivie en détection de fuite par des dispositifs 


 
 

Sont ainsi équipés l’hyper centre de Strasbourg et l’ensemble des secteurs 
à risques (galeries souterraines, …) 

 



        d’un troisième véhicule et d’un nouvel appareil de 

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D’EAU

Plus de 99 % des compteurs de l’Eurométropole de Strasbourg sont équipés d’un module de radio

Toujours accessibles, ces modules permettent une facturation plus juste sur la base de l’index réel et 
ilitée de toute anomalie chez les abonnés (fuite, retour d’eau…). L’amélioration de 
l’outil de relève  2022 a permis d’expérimenter la relève compteur rapide (Drive by). 
            


La poursuite de l’expérimentation sur de la télérelève pour des abonné·es sensibles ou des «
» permet de démontrer les bénéfices d’un tel mode de relève pour de
consommateurs particuliers mais également d’éprouver l’exploitation de ces nouvelles installations 
(mise en place, gestion des batteries, transmission du signal, …).

Ce dispositif permet un suivi plus fin des consommations grâce à ce procédé distant. L’
             





 

 

 

 


réseaux d’eau potable (sur 5 ans) 


















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Taux de renouvellement global du réseau d’eau potable 


taux de renouvellement de l’année 202est de 0,89%, en hausse par rapport à l’année précédente
              
contribution sensible des travaux de renouvellement du réseau d’eau po  
accompagnement des travaux du schéma directeur d’assainissement dans le cadre de la mutualisation 


LES INTERVENTIONS D’

Les équipes d’astreintes du 
l’ensemble du territoire de l’Eurométropole de Strasbourg. Elles assurent les interventions d’urgence 
sur le réseau d’eau potable (ruptures, fuites…) ainsi que sur les ouvrages de production d’eau pour 
remédier à tout type de pannes ou d’incidents. 
 24 les équipes sont intervenues 478 fois en urgence pour assurer l’alimentation en eau des 
usagers de l’Eurométropole.

Nombre d’interventions d’astreinte sur le réseau par mois









 

    






 





   



















 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


Nombre d’interventions par an













      

   


 




    


















         

  
















 




























               







Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées 
Ce taux concerne le nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public pour 
lesquelles les abonné·es concerné·es n’ont pas été informé·es à l’avance, ce nombre étant 
au millier d’abonné·es. Une coupure d’eau est une interruption totale de la fourniture de 
l’eau à un ou plusieurs abonné·es, en considérant que les incidents de pression ou de qualité de 
l’eau ne constituent pas une coupure d’eau s’ils n’entraînent pas l’   
fourniture. Le taux d’occurrence des interruptions de service non pr
pour l’ensemble de l’Eurométropole de Strasbourg.
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Taux d’occurrence des interruptions de service (nb/1 000 abonné






L’ensemble des canalisations du réseau de l’unité de distribution de Strasbourg Régie a fait l’objet 
d’une classification patrimoniale en fonction de plusieurs critères de performance techniques et 

• service (taux de casse des conduites, indice linéaire de casse des conduites…), 
• la qualité de l’eau (problématiques liées aux paramètres de couleur d’eau), 
• 
• l’amortissement des conduites. 

permis d’établir un programme de renouvellement des conduites et de prioriser 

Une cartographie associée permet d’identifier ces tronçons, les 2 classes les plus critiques 

      


ONTRE L’INCENDIE (DE

           ontre l’
(RDDECI) est entré en application. La DECI s’appuie sur une démarche de sécurité par objectifs en fixant 

d’eau potable et assure la gestion 
matérielle qui porte principalement sur la création, la maintenance ou l’entretien, l’apposition de 
signalisation, le remplacement et l’organisation des contrôles techniques des Points d’eau i
(PEI) et l’échange d’




 



 























         





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
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Pour les projets de constructions ou d’aménagements, une analyse de risque est réalisée par le service 
pour vérifier l’adéquation des moyens publics et éventuellement définir des moyens complémentair
privés de la DECI à mettre en œuvre (puits, réserves d’eau naturelle ou artificielle, PEI privé).
Le SDEA réalise sur le périmètre où l’exploitation lui est confiée les contrôles règlementaires C1* sous 
contrôle de l’Eurométropole. Le service Eau etainissement de l’Eurométropole 
s’assure de récolter les résultats et définit les actions à mener pour améliorer le schéma 

e de 3 ans sur l’ensemble du parc des 


**C2 : contrôles fonctionnels (présence d’eau, accessibilité, état général) 
          





Dans le cadre de ses missions d’exploitations, le 
la maintenance de ses équipements participants à la défense incendie ainsi qu’au bon fo
du réseau d’eau potable pour gar


    

    













    



 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


Test d’une bouche incendie

                
informatisée des points d’eaux incendie permettant d’ass     
       






afin d’
s d’intervention
ou d’aménagement de l’espace public par exemple).
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


              

d’





points d’eau incendie 
int d’Eau Naturel ou 
ces points d’eau incendie 






Réserve souple et poteau d’aspiration

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
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









C’est l’âge moyen du réseau




de canalisations d’eau potable sur l’ensemble des 33 communes de 
l’Eurométropole.



d’incendie



’est le nombre total de 







sur l’ensemble du périmètre 




’est l’indice de 



d’eau.



54




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







L’ASSAINISSEMENT 

 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

















TÈMES D’ASSAINISSEME




Après utilisation, les eaux usées sont évacuées vers le réseau d’assainissement qui les achemine vers 
les stations d’épuration où elles sont traitées avant d’être restituées 



D’une longueur totale , le réseau d’assainissement s’étend sur toute l’Eurométropole de 

de pluie. Lors d’événements pluvieux importants, des déversoirs d’orage permettent de délester les 
eaux unitaires directement vers les cours d’eau ou vers des bassins d’orage, où elles sont stockées 








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
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réseau d’assainissement est co



Système d’assainissement


 













      

      

      

      

  











d’assainissement


 






 













 

     

      

      

      

       

      

      

      



      

      

 ’      




                 
     
s’accorder avec la nomenclature du service Eau et 
















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
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
Système d’assainissement de 











 
 



 
 



d’abonné










    

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      



Système d’assainissement de Plobsheim







 




 



d’abonné







    

      

      


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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Système d’assainissement d’Achenheim et de Dahlenheim






 
 








d’abonné


  

    

      

      


d’ouvrage SDEA)      

      

      

      





Nombre d’arrêtés 
Système d’assainissement de Strasbourg 











 






   
   
   
   
   
   
   
   
   
    
    
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

   
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SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Système d’assainissement de Plobsheim



















   

Système d’assainissement d’Achenheim



















   
   
    
   
   
   




 

 

 























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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


ssainissement s’assure de l’aptitude des réseaux et ouvrages à assurer la continuité 

de surveillance mais il programme et s’assure également de     

km d’inspection télévisée du réseau ont été réalisés. Quelques tronçons de grand 
ont également été inspectés au moyen d’inspections visuelles pédestres et à l’aide d’un radeau 
flottant. L’expérimentation est à poursuivre et le dispositif est à perfectionner. Depuis 2008, près de 
                


Linéaire d’inspection télévisuelle depuis 2008 [en ml]


La réhabilitation des réseaux s’effectue principalement selon deux techniques : avec ou sans tranchée 

diamètre, état de la chaussée…) mais également sur la base de critères économiques et de durée de 
vie. C’est la solution la meilleure à long terme qui est retenue même s’il s’avère qu’immédiatement 

s’adapter à l’évolution de l’urbanisation. 
À l’échelle de l’Eurométropole, le taux de renouvellement global de réseau est de 0,75% 


premiers signes d’une dégradation prématurée et d’y remédier avant que     
opérationnel. Le taux de renouvellement de l’année 2024 n’est que de 0,67%, à peine au
objectif minimum. Cela s’explique         
difficultés de recrutement d’
l’occasion du schéma directeur d’assainissement (hors extension) contribuent sensiblement à 
l’atteinte du seuil minimum.
 
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





sainissement de l’Eurométropole de Strasbourg est en charge de la maintenance 
du patrimoine et de la création des nouveaux ouvrages en vue de l’extension ou de la restructuration 

Le service dispose d’équipes d’intervention d’urgence opérationnelles 24h/24 et 7j/7. 
Le contrôle, l’entretien et l’exploitation des réseaux d’assainissement sont assurés par la régie de 
l’Eurométropole et 

L’ENTRETIE

Débordements, inondations : tout défaut de fonctionnement du réseau d’assainissement peut avoir 

L’ensemble du réseau bénéficie d’un suivi quotidien qui comprend le curage du réseau, l’entret

• 
• 
• 




té réalisées sur les ouvrages d’assainissement. 
À ces interventions se rajoutent les opérations de contrôle et de vérification de l’état de 
          
séparateurs d’hydrocarbures, vannes…). 

l’ensemble du territoire métropolitain). 



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         
L’EUROMÉTROPOLE 



• 
• tretien des séparateurs à graisses sur demande de l’usager ou l’usagère 

l’impact des graisses sur le fonctionnement du réseau public, encrassement récurrent des 


• récupération d’objets en cas de perte dans les ouvrages d’assain
• appui technique en cas de diagnostic et d’expertise de l’état de fonctionnement des 


• en cas d’urgence uniquement (débordements, inondations), intervention sur : 

 
 les puisards de cour, de cave, de buanderie, ou d’urinoir, 
 





’EXPERTISE 

signalements d’affaissements. Après diagnostic, 
affaissements concernaient le service de l’Eau et de l’Assainissement
ouvrages d’assainissement à hauteur de 28,7% au regard de nombre total de signa
                
  iagnostiquer les désordres (casse, rupture, déboîtement…), puis de définir le 




Sur le secteur de l’Eurométropole de St
km sur le réseau de l’Eurométropole de Strasbourg. 

 
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


L’ensemble des mo   
 des réseaux d’eau et d’assainissement alimente le ystème d’ 
  ’une     
d’amélioration des réseaux (

La communication de renseignements issus du système d’information,  
–déclarations d’intervention de commencement de travaux 
contribuent à réduire le risque d’endommagement lors des chantiers 


D’IMPORTANTS MOYENS 

D’
augmenter la part des données en classe de précision A, correspondant à l’objectif 
, c’estdire une marge d’erreur de localisation inférieure 

  3, compte tenu de l’état de l’art et des limites techniques, le meilleur niveau de 
sation du réseau d’eau potable a été atteint avec une part du réseau classé A 
légèrement supérieure à 80%. En assainissement, l’amélioration de la précision de localisation s’est 






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d’assainissement

              
 Cumulé à d’autres sources d’informations, ce sont plus de  
branchements d’assainissement qui ont pu être intégrés au système d’information géographique




               
d’assainissement et de 5 ouvrages du réseau d’eau potable ont été créés à partir d’acquisitions Lidar



Exemple de modèle 3D d’ouvrage d’assainissement (déversoir d’orage).


 le réseau d’eau potable,   





             
itoire de l’Eurométropole. Ils mesurent la hauteur d’eau en mm toutes les minutes 
pendant toute la durée de l’évènement pluvieux. Les données sont rapatriées à distance via la 
télégestion du système d’assainissement. Ensuite ces données brutes sont traitée







65





SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Il s’agit également de l’année la plus pluvieuse depuis les 25 dernières années. Ces épisodes pluvieux 
         sur le territoire de l’Eurométropole de 






    

Ces données sont essentielles pour analyser le fonctionnement du système d’assainissement et 
lles permettent également d’anticiper les besoins futurs. 
Concernant les déversements au milieu naturel via les déversoirs d’orage, les volumes sont estimés à 
(somme sur les 3 systèmes d’assainissement)

 
 
 

             






Le système de collecte est soumis à un dispositif d’autosurveillan
et d’analyser le comportement du réseau d’assainissement, de suivre en continu le fonctionnement 

  ntzenau, les déversoirs d’orage dont le cumul des 
volumes représente 70 % des rejets annuels sont instrumentés ainsi que l’ensemble des ouvrages 
situés à l’aval d’un tronçon destiné à collecter une charge brute par temps sec supérieure ou égale à 

par an. Pour répondre aux exigences de l’arrêté du 21 juillet 2015, le modèle hydraulique général du 

Sur le système de collecte de Plobsheim, les deux déversoirs d’orage soumis à autosurveillance sont 

Enfin, sur le système d’Achenheim, les 4 déversoirs d’orage visés par la réglementation sont 

es réalisées au niveau des déversoirs d’orage, mais également au niveau des stations de 
pompage et des bassins d’orage sont suivies 7j/7 24h/24 grâce à la télégestion. En cas de 
dysfonctionnement, des alarmes sont générées pour permettre d’intervenir au pl
une continuité hydraulique des écoulements dans le réseau d’assainissement. 
            
pluviomètres répartis de manière uniforme sur le territoire de l’Eu
bilans sont constitués et transmis mensuellement aux services de la Police de l’Eau, conformément aux 
prescriptions réglementaires. Trois documents permettent de suivre les actions de l’Eurométropole : 
le manuel d’autosurveillance qui explique les modalités de mise en œuvre des mesures sur le territoire, 
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            
d’assainissement sur l’année écoulée et de prévoir des axes d’amélioration et le rapport d
permanent qui détaille les pratiques mises en œuvre dans le but d'évaluer l'état et le fonctionnement 
du système d'assainissement afin de d’améliorer son exploitation et de programmer les 

              
conformité de la collecte au sens de l’arrêté du 21 juillet 2015. La modélisation permet de rechercher 
des actions à mettre en œuvre sur le réseau pour atteindre les objectifs fixés par le 



Le suivi des pollutions est assuré par la régie de l’Eurométropole et le SDEA. Les services disposent 
d’équipes d’intervention d’urgence opérationnelles 24h/24 et 7j/7. 
Afin d’éviter ou de réduire les impacts sur le système d’assainissement et sur le milieu naturel, toute 
pollution suite à une plainte ou constatée sur le réseau fait l’objet d’une enquêtede l’
de l’enquêtes de pollution au cours de l’an
en lien avec le réseau d’eaux usées, 
n’avaient pas de lien avec le réseau d’assainissement. Les enquêtes sont toutes réalisées par les 




    ssainissement de l’Eurométropole      
rejettent un volume d’effluents très important, comme les brasseurs ou les levuriers. Le no
d’établissements conventionnés sur le territoire de l’Eurométropole de Strasbourg est de 
rejets font l’objet d’un suivi 
autant qu’externes. Ces conventions sont régulièrement mises à jour pour tenir compte de l’évolution 

de collecte et de traitement des stations d’épuration. 
       dèle de convention est délivré afin d’inciter les 

           
            
d’épuration lors de 2 contrôles inopinés annuels, les dernières datent de 2024
également réalisées sur les points caractéristiques du réseau et ont permis d’établir 
micropolluants sur le territoire de l’Eurométropole de Strasbourg et de proposer 
fin 2021 un plan d’actions de réduction de ces substances
et réduction des rejets de substances dangereuses dans l’eau pour les stations de traitement des eaux 

              
Les axes du plan d’action initial sont conservés, la plupart des actions en cours pour 

D’autres rejets, dits de « déversement temporaire », sont réalisés dans le cadre d’un besoin ponctuel 
d’évacuation d’effluents notamment sur des chantiers de construction, de dépollution et dans le cadre 
de la création ou de l’entretien de puits de pompage
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

d’assainissement public. En fonction de l          

L’ensemble des établissements industriels ou artisans déversant des eaux usées non domestiques est 
ents doivent être conformes aux conditions d’admissibilité fixées par le règlement 
d’assainissement et les déversements doivent être autorisés par un arrêté de l’Eurométropole de 
Strasbourg suite à une demande de l’établissement. Pour s’assurer de la confo  



L’ASSAINISSEMENT NON
Sur le territoire de l’Eurométropole de Strasbourg, l’ensemble des communes a procédé au transfert 
de la compétence d’assainissement non collectif à l’Eurométropole de Strasbourg. 

l’Eurométropole de Strasbourg est en charge des missions obligatoires suivantes : 
•   de la réalisation des installations neuves sur l’ensemble du 


• 

en zone d’assainissement non collectif, 
• 



U SERVICE PUBLIC D’A


installations d’Assainissement non collectif sur le territoire de l’Eurométropole de 

•  installations ANC en zonage d’assainissement non collectif, dont 1  

qui n’ont pas été contrôlées. 
• installations d’assainissement non collectif en zone d’assainissement collectif.


Mission de contrôle des installations d’assainissement non collec

 contrôles de conception ont été réalisés par le SPANC afin de s’assurer que les projets sont 
               

Ces contrôles concernent tant la création d’ouvrages d’assainissement non collectif dans le cadre 
d’une construction neuve que les réhabilitations d’ouvrages.



et si l’ouvrage est construit dans les règles de l’art. 


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           
n’excédant pas les 10 ans. En 202
donner aux propriétaires des installations d’assainissement non collectif 
des conseils techniques et d’aide à l’entretien de ces installations. 

contrôle technique est remis au propriétaire, à l’usager le cas échéant, ainsi qu’au 
maire de la commune concernée. Après contrôle de l’installation, si des non 
décelées, le propriétaire a l’obligation de faire procéder aux travaux de mise
installations dans un délai de 4 ans en déposant préalablement un dossier de demande d’autorisation 
auprès du SPANC. Dans le cadre d’une vente, le        
dossier de demande d’autorisation auprès du SPANC. 



  me programme de financement, l’gence de l’eau Rhin   

l’AERM ont accompagné les propriétaires dans la réhabilitation de leurs installations. Le onzième 
programme de l’AERM ne permet plus cette possibilité. C’est pourquoi, afin de se conformer à la 

la qualité des eaux) et en luttant contre la pollution des eaux d’origine domestique, la collectivité a 
de se substituer aux financements apportés par l’AERM afin de continuer cette démarche dans 
un souci d’équité de traitement des usagers
mise en conformité s’élève à 60% du montant des travaux et études plafonné à 12 000 € TTC par 
installation, soit un montant de subvention maximum de 7 200 € TTC.


 Nombre d’installation d’ANC 

  

  




 















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
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

































































d’assainissement pendant l’année














–

















patrimoniale du réseau d’eau 







réalisés en sortie d’établissement 






 










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
L’eau ne constitue pas une ressource inépuisable. L’assainissement des eaux usées évite de polluer 
l’eau des rivières et de la nappe phréatique, il contribue à maintenir la qualité du milieu naturel. 


L’ÉPURATION DES EAUX
   d’assainissement, les eaux usées domestiques, industrielles ainsi que la 
majorité des eaux pluviales sont transportées jusqu’aux stations de traitement des eaux usées. 
Les 3 stations d’épuration (Strasbourg 
prétraitement (Fegersheim et Geispolsheim) implantées sur le territoire de l’Eurométropole de 
           d’eaux usées soit  

   lles de l’Eurométropole sont traitées par la station 
d’épuration de Strasbourg 









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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

par les stations d’épuration en %




Évolution du volume d’eaux usées en entrée de la station d’épuration de 








 




















































          



















 

72





SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

TATIONS D’ÉPURATION 

















 





 
 







 
 




 

d’eau 

 


 


 


 





 


    



 

  



  

 

 





 

 








 








 
  



 



     

 

    


ferrique ou d’aluminium




























   

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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

PAR LES STATIONS D’



traitées vers la station d’épuration de Strasbourg 
de refoulement, l’excédent est rejeté vers le milieu naturel, après prétraitement. La  
% du volume prétraité vers l’Andlau, représentant en 
. Ce chiffre s’explique par la forte pluviométrie observée au cours de 
l’année    % du volume prétraité vers l’Ehn, 










   






    

    

    

    

    





    

    

    

    

    






  







 








 

 

  














     

     

     

     

     

     

     
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

  LA STATION D’ÉPURATI  



     


 
































 

















 


 












     





 






      
d’épuration. 
Le traitement des fumées d’incinération de la station d’épuration de Strasbourg 
conforme tout au long de l’année. Une campagne annuelle d’étude d’impact environnemental de 
l’incinérateur est menée chaque année grâce à la méthode des li   
   ci démontre une absence d’impact notable imputable aux rejets 
atmosphériques de la station d’épuration.



STATION D’ÉPURATION 

• 
•           

dégrillage…), 
•   de la consommation d’électricité de 1,9 %, malgré l’augmentation 


•            

investissement de 55 millions d’euros. Ce projet vise à remplacer le four d’incinération des 


Engineering & Construction (filiale Degrémont). La phase d’études de conception s’est 
             




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
Poursuite du projet de construction d’une nouvelle station d
territoire de l’Eurométdossier de demande d’autorisation environnementale
a été déposé et examiné par la Police de l’eau, en vue du lancement de l’enquête publique début 2025.
Dans l’attente de la construction et de la mise en service de cette nouvelle 
d’épuration de Plobsheim sont déclarés non      
d’épuration soient conformes au regard de la réglementation.





l’Eurométropole

d’épuration de 

















station d’épuration de France





d’épuration de Strasbourg




















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





























77





SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 






SCHÉMA DIRECTEUR D’A

une augmentation des occurrences de ces dernières. Augmenter les capacités des réseaux n’est plus 
our maîtriser ces flux supplémentaires d’eaux pluviales. 
La directive cadre sur l’eau (DCE) de 2000 a imposé d’atteindre dès 2015 l’objectif de « bon état » 
écologique des cours d’eau. Ce délai a été allongé à 2021 voire 2027 selon les cours d’eau. 
 héma directeur d’assainissement, finalisé en 2012, a permis de définir les orientations 
    
réduisant l’impact du d’assainissement sur les cours d’eau,

Cette étude a permis d’identifier, sur la base d’un modèle hydraulique représentant la partie 
structurante du réseau d’assainissement, le besoin de gestion d’un volume de 116 000 m³ avant rejet 

une soixantaine d’opérations. Les solutions ont été hiérarchisées selon plusieurs critères : coût, 

    ion, le plan d’action est affiné et décliné secteur par secteur, en 
s’appuyant sur des modélisations hydrauliques détaillées du réseau d’assainissement. Les 

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exigences de l’arrêté du 21 juillet 2015 relatives à la collecte des eaux usées, entré en vigueur au 

Les montants consacrés à l’ensemble de ces programmes de travaux sont de l’ordre de 10 M€ HT 
dont 70 M€ HT pour l’atteinte du bon étatdes cours d’eau et 0 M€ HT pour la lutte contre les 
inondations générées par le débordement du réseau d’assainissement. Une partie de ces travaux fait 
l’objet de financementsde l’gence de l’e
La mise en œuvre du schéma directeur d’assain

La réalisation d’études : 
Dans le cadre de la mise en œuvre du schéma directeur d’assainissement, des modélisations 
hydrauliques fines du réseau d’assainissement ont été réalisées sur     
l’Euromét

             
d’Holtzheim, ainsi q
ermis d’élaborer des programmes de travaux, donnant lieu à des aménagements de 



Les travaux du schéma directeur d’assainissement sont terminés sur les communes d’Eckwersheim, de 
   zenau, d’Eckbolsheim, d’Entzheim, de Blaesheim, de Lipsheim et de 
             

• artie Village : les études d’avant

d’un bassin de 1 500 m³ sont finalisées ;
•    es travaux de construction d’un bassin de 


• 
•  


• de la commune d’Ostwald, l

   


• Sur la partie Sud d’Ostwald, 
avec le renforcement des réseaux rue d’Erstein et rue d’Eschau. L


• Sur la commune d’Oberschaeffolsheim, les travaux de construction d’un bassin de 1
d’une station            


•     les travaux de construction d’un bassin de 2 


• Sur la commune d’Eschau, les travaux sur la partie ouest
• es travaux de construction d’un bassin de 1


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•              



•   les études d’avantprojet pour la construction d’un 
bassin de protection du milieu naturel d’un volume de 3


• 


• Sur le quartier de Koenigshoffen, les études d’avantprojet pour la construction d’un bassin de 


• les études de projet pour la construction d’un bassin de 

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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 


   ectivité en partenariat avec l’gence de l’e Meuse met en œuvre un 

Suite à l’opération pilote menée sur le territoire de la commune de Li
l’opération à l’ensemble du territoire métropolitain depuis fin 2013.

d’expliquer la démarche et d’aboutir à la réalisation


m² déconnectés. D’autres projets sont en cours d’études. 

L’année 2024 a été marquée par des précipitations régulières et intenses (la pluviométrie a été de + 
33 % par rapport à la moyenne sur l’Eurométropole de Strasbourg av
c’est pourquoi il y a eu peu de sollicitations des usagers pour la déconnexion des eaux pluviales.


              
€/m² de surface déconnectée (toiturd’œuvre.
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

d’échanger
intercollectivités régionaux et nationaux portés par des structures telles qu’AMORCE, l’
           
, l’


Ces espaces sont des opportunités de bénéficier des retours d’expériences d’autres territoires et 
acteurs de l’eau mais aussi de valoriser ce qui est mis en œuvre sur le territoire eurométropolitain. De 
ntribué à plusieurs événements de sensibilisation aux enjeux de l’eau 
sur le territoire (l’événement «D’ici à la mer  



• 
• 
• 
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

à apporter au réseau d’eau potable et d’assainissement sur les 33 communes de l’Eurométropole 
de définition, études de zonage, lutte contre les inondations…). 
Il instruit et valide les permis d’aménager et accompagne les chantiers de lotissements et de 
d’aménagement concerté (notamment. Il participe aux projets de territoire d’envergur
               
             
            
               

Il analyse et vérifie les projets de réaménagement d’espaces publics sur le territoire de 
l’Eurométropol           
l’assainissement et à l’eau potable. Dans ce cadre, il analyse le programme annuel de voirie de 
l’Eurométropole, propose des renforcements de réseau       

              

              

schéma directeur d’assainissement et il contribue aux réflexions d’évolution urbaine et à la mise en 
place d’une politique de gestion intégrée des eaux pluviales intégrant les objectifs de développement 






L’Eurométropole de Strasbourg s’engage pour développer les pratiques favorables à la protection de 

  2022, l’Eurométropole de Strasbourg s’est engagée auprès de 3   

hauteur d’un million d’euros.
      
          
            




           




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









L’ENGEES 
La convention cadre avec l’cole nationale du génie de l’eau et de l’environnement de Strasbourg 
successivement d’une année 

c l’ENGEES se poursuit avec le
l’étude l’impact des
sur la qualité de l’eau de la nappe phréatique, lorsqu’ils sont entrainés par les eaux de 
              
’
      ), a plus d’ambition    

 
d’expérimenter des solutions alternatives sur des projets de construction de bâtiments.







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 




 






L’ONU, dans son agenda 2030, a adopté 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) qui donnent 

       
      
l’eau de consacrer jusqu’à 1% de leur budget eau et 
     

L’Eurométropole de Strasbourg contribue à cet 

en place d’un fonds de so
l’gence de l’eau Rhin   

Ce fonds n’engendre pas d’augmentation du prix de 
l’eau.
Une dotation de 50 000 € financée par l’Eurométropole, abondée par l’
l’eau Rhin

Au titre de l’appel à projet 2024, deux projets ont été retenus
–€. Cette association de solidarité internationale 


Le projet est situé dans deux zones rurales de Tanzanie du Nord et a pour objectif principal d’améliorer 
l’accès à l’eau et les pratiques d’hygiène dans deux écoles, maternelle et primaire (792 élèves en 


Programmes d’Aides et de Développement destinés aux Enfants du Monde (–
de 34 870€. Cette       
             
l’arrondissement de Fimela, situé dans la région de Fatick au Sénégal.L’objectif est de construire, ou 
es citernes d’eau dans 12 écoles afin de permettre aux enfants un accès 
durable à l’eau potable et à l’assainissement. 




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
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
 
l’attention de ses usagers et usagères
• 
•      ojet d’un nouveau système d’assainissement au Sud de 

l’Eurométropole
• Réalisation d’une campagne de valorisation des artisan·es labellisé·es éco
• Accompagnement des notes sur la qualité de l’eau






































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



















 
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
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









L’eau a un coût, celui de la réalisation et de l’exploitation des ouvrages, nécessaires à sa production, 

 ux budgets annexes, l’un pour l’eau, l’autre 
pour l’assainissement, dont les dépenses sont financées par le prix de l’eau. 


TARIFS DE L’EAU 
Depuis le 1er janvier 2015, l’Eurométropoleest autorité organisatrice du service public de l’eau potable 
et de l’assainissement sur l’ensemble de
Depuis le 1er janvier 2020, les tarifs de ventes d’eau sont, pour les abonnements des compteurs de 
   ur les premières tranches de consommation, identiques sur l’ensemble du 

€ TTC (
augmentation de 0,04€ par rapport à 2023. Cette augmentation est liée à 








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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

L’évo
Prix global TTC du m3 d’eau     

     

     

     

     

     

     

     

     



Évolution du prix de l’eau (Unité de distribution Strasbourg)
Le tarif global de l’eau distribuée sur le territoire de l’Eurométropole de Strasbourg est donc un tarif 
unique et son montant de 2,97€/m       
4,30€/m³
La fourniture et le traitement de l’eau pour l’ensemble des usages domestiques revient donc (base 
) à 1€ TTC par jour et par foyer sur le territoire de l’Eurométropole de Strasbour













 
  



















Prix du m³ TTC en € pour une consommation de 120 m³
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Évolution du prix de l’eau en euros



E L’EAU? 
Le prix de l’eau est composé de trois rubriques distinctes (arrêté du 10 juillet 1996) : 
• une part destinée au financement du service public de l’Eau potable, 
• une part destinée au financement du service public de l’Assainissement, 
• 

d’Eau et d’Assainissement gence de l’eau et État. 
c’est la collectivité compétente pour 
, soit l’Eurométropole de Strasbourg,
     




































        

  

  

 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

ntes de la facture d’eau en €/m³–
l’Eurométropole de Strasbourg suivantes

 : Communes de Bischheim, d’Eckbolsheim, de Hoenheim, d’Illkirch
Graffenstaden, de Lingolsheim, d’Oberhausbergen, d’Ostwald, de Reichstett, de Schiltigheim, de 


 
           


 : Communes d’Entzheim, de Geispolsheim, de Holtzheim, et 

d’Oberschaeff
 




  











     


    

Agence de l’eau Rhin
 Agence de l’eau    

Agence de l’eau Rhin     

Agence de l’eau Rhin
     

     

     

     

     

     

     

     


    


    















92




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Composantes de la facture d’eau en €/m–
l’Eurométropole de Strasbourg suivantes

 
 


en, de Kolbsheim et d’Ostoffen.



  











     


    

Agence de l’eau Rhin
 de l’eau    

Agence de l’eau Rhin Agence de l’eau    

Agence de l’eau Rhin
 Agence de l’eau    

     

     

 
   

   

     

     


    
 

   
 



















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
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

La distribution de l’eau 
 iter et acheminer l’eau jusqu’aux 



Coût correspondant aux opérations de collecte, de transport et d’épuration des eaux usées. 


L’e de l’eau utilise les sommes versées pour préserver la ressource et lutter contre la pollution. 
Elle subventionne des équipements et des actions dans ce sens, tels que la construction d’une station 
d’épuration, les travaux de schémas directeurs d’eau potable ou d’assainissement, des travaux de 
protection des captages ou de pose de réseau d’assainissement, l’étude de la qualité des cours d’eau 


–
Plusieurs acteurs peuvent intervenir dans les étapes de fourniture d’eau et de traitement des eaux 

Depuis le 1er octobre 2023, la gestion de la station d’épuration de Strasbourg 
public à la Société de valorisation des effluents de l’Eurométrople 


Décomposition du prix de l’eau en €/m–






























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
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
BILAN D’ACTIVITÉ DE 
LE NOMBRE D’ABONNÉ

L’Eurométropole compte           sur l’unité de 

   
compteurs secondaires pour les commerces, les abonnements sont gérés par immeuble. C’est 
s sur l’agglomération (11 habitant
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   
l’eau (distribution de l’eau potable et assainissement) du budget principal de la commune. C’est 
l’abonné·e, qui est appelé·e à financer les services de l’eau et non plus le contribuable. Les 
recettes de l’eau et de l’assainissement doivent couvrir toutes les dépenses des services. Chaque 
dépense, pour la distribution ou l’assainissement, est directement répercutée sur la facture de 
l’abonné·e.

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     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     







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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 







3.15% est constatée entre l’année 2024 et l’année 2023 concernant 

             
consommations d’eau.





à l’écoute des abonné

·es d’astreinte du service 

tion, ouverture de compteur, questions d’assainissement, chaque jour les services 

Toutes vos requêtes bénéficient d’un dispositif de suivi informatisé.
Pour toute question contactez le Guichet unique d’accueil





       % de l’habitat est collectif. Les factures d’eau et 
d’assainissement ne sont donc pas toujours adressées directement aux usagers
s titulaires du contrat de fourniture d’eau
































































































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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 



  











Nombre moyen d’habitant






Prix de l’eau au 01/01/2024sur la base d’un 




l’





















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EAU ET  
ASSAINISSEMENT 
TARIFS 2024  

Contact
Guichet unique d’accueil du service de l’eau  
et de l’assainissement
Accueil physique :  
11 Quai Fustel de Coulanges - Niveau 1 
Adresse postale :  
1, Parc de l’étoile, 67076 Strasbourg Cedex 
03 68 98 51 75
EauAssainissement@strasbourg.eu 
strasbourg.eu/eau-assainissement 

















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COMMENT EST CALCULÉ LE PRIX DE L’EAU :
La distribution de l’eau potable n’est qu’une des composantes du prix de l’eau. La collecte des eaux 
usées, l’assainissement, la préservation de la ressource et des milieux représentent des coûts facturés par les 
différents prestataires ou organismes.
Ils sont clairement détaillés sur votre facture d’eau :

Composantes de la facture d’eau 
(en euros)

Tarif fixé par 
 

Tarifs au 01/01/2024 
(en euros TTC) 

01 DISTRIBUTION DE L’EAU POTABLE
Eurométropole m³ eau Conseil métropolitain 1,0000

Abonnement annuel
compteur 15 & 20 mm

Conseil métropolitain 20,00

TVA sur abonnement 5,5 %  1,10 

02 COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USÉES
Eurométropole collecte Conseil métropolitain 0,4304

Eurométropole épuration Conseil métropolitain 0,1520

Fermier station d’épuration Traité d’affermage 0,5083

TVA sur consommations (1) 0,1251

03 ORGANISMES PUBLICS
AERM(2) pollution Agence de l’Eau 0,3500

AERM(2) collecte Agence de l’Eau 0,2330

Prix unitaire TTC m³ (hors Abt) 2,80

Prix moyen du m³(3)  2,97
�e prix est celui �acturé lors�ue l�a�onné est le client �nal.
(1) Taux de TVA applicables : Eau et pollution 5,5 % / Collecte et épuration 0 % / Fermier épuration 10 %
(2)  Agence de l’eau Rhin-Meuse
(3) TTC avec abonnement (120 m³)

Les différents postes de facturation
> La distribution de l’eau :

Coût correspondant aux opérations 
nécessaires pour prélever 
et acheminer l’eau jusqu’au 
consommateur.

>  La collecte  
et le traitement  
des eaux usées :
Coût correspondant  
aux opérations de collecte,  
de transport et d’épuration  
des eaux usées.

>  La part fermier station 
d’épuration : SOVEES
Plusieurs acteurs peuvent intervenir 
dans les étapes de fourniture d’eau 
et de traitement des eaux usées. 
Depuis le 1er octobre 2023, la 
gestion de la station d’épuration de 
Strasbourg - La Wantzenau a  
été attribuée par délégation  
de service public à la Société 
de �alorisation des e��uents de 
l’Eurométropole de Strasbourg - 

���EE� ��liale �E���� Eau�. 

> Les organismes publics :
L’Agence de l’Eau Rhin-Meuse 
utilise les sommes versées 
pour préserver la ressource et 
lutter contre la pollution. Elle 
subventionne des équipements 
et des actions dans ce sens, tels 
que la construction d’une station 
d’épuration, des travaux de 
protection des captages ou de 
pose de réseau d’assainissement, 
l’étude de la qualité des cours 
d’eau ou encore des opérations de 
protection du milieu naturel.

Carafe d’eau en vente au prix de 8 €
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PRESTATIONS EAU POTABLE 
(extrait de la délibération du 20 décembre 2023)
Les prestations eau potable sont soumises à la TVA aux taux en vigueur.

INTITULÉ DE LA PRESTATION DESCRIPTION UNITÉ TARIF (€ TTC)

Location de prise d’eau Tarif* de location de prise d’eau occasionnelle ou temporaire pour un compteur de diamètre 
inférieur ou égal 20 mm (prix auquel se rajoute l’eau consommée et les frais de gestion)

forfait 

journalier 0,78 €

LES INTERVENTIONS DES PERSONNELS DE L’EAU LORSQUE LEUR INTERVENTION EST RENDUE NÉCESSAIRE SUR UN DOMAINE PRIVÉ
… pour une intervention en urgence  
en dehors des heures ouvrées du service  
de l’Eau et de l’Assainissement

Mise à disposition d’une pelle avec chauffeur heure 142,80 €
Mise à disposition d’une excavatrice avec chauffeur heure 208,80 €

� pour une intervention �péci��ue de� a�ent�  
du service de l’Eau et de l’Assainissement Prélèvement et analyse bactériologique ; le traitement des résultats forfait 244,80 €

… pour un diagnostic rapide ou un contrôle  
sur le dysfonctionnement du réseau

Intervention d’un agent (déplacement et main-d’œuvre) pour une relève ponctuelle  
(en cas de déménagement par exemple…), pour un contrôle du branchement… 

heureSans majoration : du lundi au samedi de 7h à 22h 56,40 €
Majoration de 66% : les dimanches et jours fériés de 7h à 22h 93,62 €
Majoration de 100% : de nuit de 22h à 7h 112,80 €

Intervention d’une équipe de 2 agents (déplacement et main-d’œuvre) pour toute opération  
de contrôle ou de réparation facturable

heureSans majoration : du lundi au samedi de 7h à 22h 90,00 €
Majoration de 66% : les dimanches et jours fériés de 7h à 22h 149,40 €
Majoration de 100% : de nuit de 22h à 7h 180,00 € 

Intervention d’une équipe de 3 agents (déplacement et main-d’œuvre) pour toute opération  
de contrôle ou de réparation facturable

heureSans majoration : du lundi au samedi de 7h à 22h 145,20 €
Majoration de 66% : les dimanches et jours fériés de 7h à 22h 241,03 €
Majoration de 100% : de nuit de 22h à 7h 290,40 €

COMBIEN COÛTE VOTRE RACCORDEMENT AU RÉSEAU D’EAU ?

Se raccorder au réseau public** Tarif de participation du propriétaire aux frais d’étude et d’établissement d’un devis pour un 
branchement forfait 139,20 €

Tarif de participation du propriétaire aux frais administratifs, de contrôle, suivi de chantier et de travaux sur domaine public  
pour un branchement** forfait 246,00 € 

COMPTEURS D’EAU

�i��culté de relève ou d�accè� dan� un re�ard

Inaccessibilité du compteur situé dans une fosse ou un regard, engageant la responsabilité 
de l’abonné (couvercle recouvert, enterré, détérioré, regard non conforme…), nécessitant 
de revenir sur site ultérieurement pour effectuer la relève visuelle du compteur ou toute 
intervention de maintenance sur le branchement. Le second déplacement, après règlement du 
désordre par l’abonné, est facturé.

forfait 113,40 € 

Contrôle des indications du compteur chez l’abonné 
(mise en place d’un compteur en série)

�ur demande de l’a�onné, intervention d’une équipe de 2 agents pour véri�er 
contradictoirement les indications de consommation d’eau du compteur, par branchement 
d’un second compteur en série et comparaison immédiate des volumes d’eau consommés sur 
les 2 compteurs. Forfait incluant déplacement et main-d’œuvre.

forfait 132,00 € 

Tarif de participation du propriétaire pour 
remplacement de compteur sur branchement existant 
en cas de détérioration ou de gel

Lorsque la responsabilité de l’abonné est engagée pour défaut d’entretien, vandalisme, 
absence de protection contre le gel… Remplacement complet du compteur, du module de 
radio-relève, des accessoires (support, clapet anti-retour, robinet-vanne, raccord, joint…).  
Le prix comprend le déplacement, la main-d’œuvre et la fourniture des pièces.

forfait
prix en fonction du 
diamètre et du type 
de compteur posé 

282,00 € pour 
compteur DN 20

Remplacement du module de radio-relève arraché  
ou détérioré

À condition que le compteur soit maintenu en place ; à défaut application du tarif 
«remplacement de compteur en cas de détérioration» forfait 162,60 €

Tarif de participation du propriétaire pour pose  
de compteur principal sur branchement existant

 Repose de compteur sur un branchement existant, suite à dépose préalable (chantier, 
démolition, reconstruction…)
Le prix comprend le déplacement, la main-d’œuvre et la fourniture des pièces (support, clapet 
anti-retour, robinet-vanne, raccord, joint…). Le compteur et le module de radio-relève ne sont 
pas facturés car inclus dans la part �xe de l’a�onnement annuel.

forfait
prix en fonction du 
diamètre et du type 
de compteur posé 

182,40 € pour 
compteur DN 20

Frais d’études et d’établissement d’un devis pour pose d’un compteur ou d’un regard de comptage compact incongelable  
pour un branchement forfait 98,40 € 

Frais administratifs, de contrôle et suivi de chantier pour pose d’un compteur ou d’un regard de comptage compact incongelable  
sur un branchement forfait 126,00 €
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INTITULÉ DE LA PRESTATION DESCRIPTION UNITÉ TARIF (€ TTC)

Tarif de participation du propriétaire pour pose de 
compteur secondaire sur branchement existant

Pose d’un compteur secondaire sur un branchement existant (par exemple dans le cas d’un 
local à usage mixte habitation / commerce desservi par un branchement unique). Objectif d’un 
suivi de consommation séparé, sur 2 abonnements distincts.
Le prix comprend le déplacement, la main-d’œuvre et la fourniture des pièces (té, coude, 
support, clapet anti-retour, robinet-vanne, raccord, joint…). Le compteur et le module de radio-
relève ne sont pas facturés car inclus dans la part �xe de l’a�onnement annuel�

forfait
prix en fonction du 
diamètre et du type 
de compteur posé  

221,40 € pour 
compteur DN 20

du compteur d’eau

En cas de contestation de l’abonné concernant la mesure de consommation d’eau faite par le 
compteur en place.
Intervention d’une équipe de 2 agents pour démonter le compteur en place et le remplacer par 
un nouveau.
Réalisation du contrôle du compteur incriminé par une société agréée.
Prestation facturée à l’abonné si le compteur est dans la tolérance de mesure réglementaire.
Forfait incluant : déplacement et main-d’œuvre pour dépose du compteur incriminé, montage 
d’un nouveau compteur - qui restera en place quel que soit le résultat de l’analyse du compteur 
déposé - frais d’expédition et frais de contrôle du compteur incriminé par une société agréée.

forfait
prix en fonction du 
diamètre et du type 
de compteur posé  

318,60 € pour 
compteur DN 20

La totalité des tarifs pour la réalisation de branchement est contenue dans la délibération du 20 décembre 2023
* donnée pour un volume <200 000 m3 et un compteur de diamètre nominal Ø32.
La totalité des tarifs de vente d’eau (toutes les communes, tous les diamètres et tous les volumes) est contenue dans la délibération du 20 décembre 2023.
** donnée pour les frais d’études d’un devis pour branchements de diamètres 25/32 ou 32/40.
Les tarifs ci-dessus sont valables pour les prestations réalisées sur les communes de Bischheim, Eckbolsheim, Hoenheim, Illkirch-Graffenstaden, Lingolsheim, Oberhausbergen, Ostwald, Reichstett, 
S��iltig�eim� Sou��el�e�ers�eim� Strasbourg et �ol�s�eim� périm�tre d’e�ploitation du réseau d’eau en régie par l’Eurométropole de Strasbourg.
Pour les 21 autres communes de l’Eurométropole, le réseau d’eau est exploité par le SDEA. S’adresser au 03 88 19 29 99 pour toute information concernant les tarifs pratiqués.
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PRESTATIONS ASSAINISSEMENT
(extrait de la délibération du 20 décembre 2023)  
Les prestations assainissement ne supportent pas la TVA.

INTITULÉ DE LA PRESTATION DESCRIPTION TARIF (€ TTC)

RACCORDEMENT AU RÉSEAU d’assainissement collectif communes de Achenheim, Breuschwickersheim, Eckbolsheim, Hangenbieten, Kolbsheim, 

Frais d’instruction de dossier de raccordement au réseau 
public d’assainissement

Pour l’installation sanitaire intérieure pour les immeubles jusqu’à 3 logements : Tarif de base 360,00  €
Pour l’installation sanitaire intérieure pour les immeubles collectifs de plus de 3 logements :
- à partir du 4e logement, en plus du tarif de base, plus-value par logement 28,00 €

Pour la rénovation, la transformation ou une petite extension des sanitaires d’un immeuble existant 
(jusqu’à 3 logements) - Tarif de base : ½ tarif 180,00 €

Frais d’information des notaires nécessitant un contrôle sur site, dans le cadre de la mutation d’une 
propriété bâtie 164,00 €

Pour l’installation sanitaire intérieure pour les immeubles à usage tertiaire, artisanal et d’activités 
diverses : en plus du tarif de base, plus-value par bloc sanitaire 28,00 €

Instruction de dossiers assimilés domestiques 410,00 €
Instruction de dossiers non domestiques de nouveaux établissements 445,00 €

TRAVAUX D’EXÉCUTION DE LA PARTIE PUBLIQUE DES BRANCHEMENTS
L’Eurométropole se fera rembourser par les propriétaires les dépenses entrainées par les travaux d’exécution de la partie, publique des branchements, au coût réel des 
travaux majoré de 10 % pour frais généraux, conformément aux dispositions de l’article L 1331-2 du code de la santé publique.
ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF pour l’ensemble des communes de l’Eurométropole

Frais d’instruction et de contrôle pour l’Assainissement 
Non Collectif (ANC)

Contrôle de conception et d’exécution des installations neuves et de la mise en conformité 
d’installations existantes (Réhabilitation). 390,00 €

Diagnostic et contrôle du bon fonctionnement des dispositifs existants (Contrôle périodique) 110,00 €
Contrôle en cas de vente 235,00 €

INTITULÉ ET DESCRIPTION DE LA PRESTATION UNITÉ TARIF (€ TTC)

DÉBOUCHAGE
Intervention de débouchage d’une durée égale ou inférieure à 1 heure (hors vidange de séparateur à graisse).
Cela comprend : le déplacement et l’intervention d’un véhicule de type hydrocureuse (1 véhicule et deux agents).
Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1 h 292,00 €
Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1 h 584,00 €
Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1 h 484,72 €
Par ½ heure supplémentaire - Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1/2 h / sup. 100,00 €
Par ½ heure supplémentaire - Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1/2 h / sup. 200,00 €
Par ½ heure supplémentaire - Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1/2 h / sup. 166,00 €

VIDANGE
Intervention de vidange d’un séparateur à graisse ou à fécules d’une capacité d’½m3.
Cela comprend : le déplacement et l’intervention d’un véhicule de type hydrocureuse (1 véhicule et deux agents).
En fonction du volume (m3) de la fosse à vidanger.
* À cette prestation se rajoute le retraitement en station d’épuration (voir rubrique : traitement des déchets).
Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1/2 m3 201,00 €*
Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1/2 m³ 402,00 €*
Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1/2 m³ 333,66 €*
Par ½ m3 supplémentaire - Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1/2m³ / sup 109,00 €*
Par ½ m3 supplémentaire - Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1/2m³ / sup 218,00€*
Par ½ m3 supplémentaire - Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1/2m³ / sup 180,94 €*
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INTITULÉ ET DESCRIPTION DE LA PRESTATION UNITÉ TARIF (€ TTC)
TRAITEMENT DES DÉCHETS  (tarif à titre indicatif)
Traitement des graisses : prestation facturée selon le tarif en vigueur à la station d’épuration de Strasbourg - Prix à la tonne Tonne 30,04 €
Traitement des matières de vidange : prestation facturée selon le tarif en vigueur à la station d’épuration de Strasbourg – Prix à la tonne Tonne 36,03 €
Traitement des boues de curage : prestation facturée selon le tarif en vigueur via le marché en place – Prix à la tonne Tonne 88,80 €
INSPECTION TÉLÉVISÉE
Expertise d’une installation avec une inspection télévisée du branchement ou d’un collecteur d’une durée égale à 1 heure.
Cela comprend : le déplacement et l’intervention d’un véhicule de type hydrocureuse et d’un véhicule léger . La 1ere heure sera facturée au minimum à l’heure puis par 
tranche d’une ½ heure à chaque dépassement.
Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1h 392,50 €
Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1h 785,00 €
Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1h 651,55 €
Par ½ heure supplémentaire - Sans majoration du lundi au dimanche de 7h à 22h 1/2 h / sup. 37,00 €
Par ½ heure supplémentaire - Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1/2 h / sup. 74,00 €
Par ½ heure supplémentaire - Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1/2 h / sup. 61,42 €
RECHERCHE D’OBJETS
Intervention pour une recherche d’objets divers dans un ouvrage d’assainissement (puisard de rue). Cela comprend : le déplacement et l’intervention.
Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1h 57,00 €
Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1h 114,00 €
Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1h 94,62 €
INTERVENTION SPÉCIFIQUE
Intervention d’un ouvrier spécialisé en maçonnerie, électromécanique, métallerie, mécanique ou égoutier. Cela comprend : le déplacement (véhicule léger) et 1h d’intervention.
Sans majoration du lundi a samedi de 7h à 22h 1h 53,91€
Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1h 107,82 €
Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1h 89,49 €
INTERVENTION SPÉCIFIQUE
Intervention d’un agent pour une expertise d’une installation. Intervention d’un automaticien. Cela comprend : le déplacement (véhicule léger) et 1h d’intervention.
Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1h 58,21€
Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1h 116,42 €
Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1h 96,63 €
MOTOPOMPE (max 190m³/h, max 22m)
Installation d’un groupe de pompage (vidange, by-pass…) pour une durée égale ou inférieure à 1h.
Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1h 248,00 €
Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1h 496,00 €
Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1h 411,68 €
Par ½ heure supplémentaire - Sans majoration du lundi au samedi de 7h à 22h 1/2 h / sup. 55,00 €
Par ½ heure supplémentaire - Majoration de 100 % du lundi au dimanche de 22h à 7h 1/2 h / sup. 110,00 €
Par ½ heure supplémentaire - Majoration de 66 % les jours fériés et le dimanche de 7h à 22h 1/2 h / sup. 91,30 €
FOURNITURE 
Coût de la Fourniture en cas nécessité.

�ors d�interventions nécessitant des fournitures s�éci��ues sur �résentation et validation d�un devis. Refacturation de la fourniture mise en œuvre, majoré de 
10,83 % pour frais généraux.

Coût des 
fournitures au prix 

d’achat, majoré  
de 10,83 %

LOCATION PLATEFORME DE FORMATION ( CATEC, PRAP,...).
Mise à disposition de la plateforme de formation à la sécurité située au Centre Technique de l’Assainissement au 40 rue de la Plaine des 
bouchers 67100 Strasbourg-Meinau, incluant une salle de réunion - Tarif journalier de 8h à 17h . / jour 512,00 €
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












 Le budget annexe de l’eau
 l’assainissement




L’EAU 

l’Eurométropole de Strasbourg, comme l’exige la réglementation budgétaire. 

L’EXPLOITATION DU BUE L’EAU 

, les recettes d’exploitation du budget annexe de l’eau potable ont atteint €. Elles 

• 
• la consommation d’eau,
• compte de l’gence de l’eau
• les échanges d’eau avec le SDEA, 
• 
• 
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Les recettes d’exploitation 
En milliers d’euros
Ventes d’eau  


  

  


  

  

  

  

  

  


Le recouvrement des ventes d’eau et des autres produits d’exploitation est assuré par 

Le taux d’impayés, défini comme le
des facturations émises pour l’exercice s’élève à 

K€
K€.



Le budget annexe de l’eau assure le remboursement des emprunts préalablement souscrits par les 
anciens syndicats d’eau intercommunaux (Ill Andla
dette envers l’agence de l’eau.


 


 


 
   

l’eau   















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

millions d’euros) et budgétés en millions d’euros) 



s d’euros
  


  


  


  


  

  


  

  

  


  


  

  



ET PROJETS D’INVESTI

d’euros
 











gence de l’eau Rhin 

gence de l’eau Rhin 

d’œuvre) 

 

 

 

 

 

 







d’


  

 




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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

En milliers d’euros
 











 

 

gence de l’eau Rhin 

 

 

R
ec

et
te

s d
’o

rd
re
  

 

 

 

 

Pour le budget annexe de l’eau potable, l’exercice 
millions d’euros.

En milliers d’euros
Total dépenses d’investissement 











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– 

–Entretien / amélioration réseaux d’adduction d’eau existant 

– 

D
ép

en
se

s d
’o

rd
re
  

 

 

 


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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

En milliers d’euros
Total recettes d’investissement 












 

 

 

R
ec

et
te

s d
’o

rd
re


 

 

 

 

 

 

 

L’exécution de la section d’investissement s’est par ailleurs soldée par un déficit au 31/12/
millions d’euros. 





Le niveau du prix de l’eau doit permettre d’assurer, pour les années à venir, la capacité 
d’autofinancement du budget annexe, dont une partie sera par ailleurs contrainte (dotations aux 


En milliers d’euros
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


d’adduction d’eau existant  

  

et prospective tarifs de vente d’eau 


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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

L’emploi des excédents ainsi cumulés et la pérennité d’une capacité d’autofinancement (épargne 
   millions d’euros annuels devraient permettre un financement des projets 
d’investissements à moyen terme du budget annexe eau, en particulier la fi  
captant de Plobsheim et ses mesures compensatoires (83 millions d’euros TTC), la cour d’Angleterre 




L’ASSAINISSEMENT 


dans un budget annexe au budget principal de l’Eurométropole de Strasbourg. 


L’EXPLOITATION DU BUDGET ANNEXE DE L’ASS

, les recettes d’exploitation du budget annexe de l’assainissement ont atteint K€. Elles 

•  ement de l’Eurométropole, de l’Agence de l’e

l’exploitant de la station d’épuration, perçues sur les     
d’assainissement (il s’agit, dans la plupart des cas, des volum

• les redevances d’assainissement non collectif (contrôle et 
• la contribution de l’Eurométropole (budge
• la prime d’épuration versée par l’agence de l’e
• 
• 
• 


Les recettes d’exploitation 
En milliers d’euros
es recettes d’exploitation  


  


  


  


  


  


  

  

  

  

  
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

Le recouvrement des redevances assainissement et des autres produits d’exploitation est assuré par 

Le taux d’impayés, défini comme le rapport entre les créances impayées au 31/12/
des facturations émises pour l’exercice s’élève à 

€
K€.

L’ENDETTEMENT 

Le budget annexe de l’assainissement assure le remboursement des emprunts préalablement souscrits 

e » de la mise aux normes de la station d’épuration d
 La Wantzenau, l’gence de l’          
l’Eurométropole de Strasbourg. 
L’encours global de la dette s’élève en conséquence au 01/01/K€
La durée d’extinction de la dette (encours de la dette / épargne brute) n’est pas significative (inférieure 



   




   
l’eau   
   




millions d’euros) et budgétés en millions d’euros) 



En milliers d’euros
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



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ET PROJETS D’INVESTI


Pour le budget annexe de l’assainissement, l’exercice        
d’

En milliers d’euros
  

 











 

 

d’œuvre) 

 

 

 

 

 

 







d’
or

dr
e

 

 

 

  

 

 











 

 

 

 

 

 

 

R
ec

et
te

s d
’o

rd
re
  

 

 

 

 


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
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
L’exécution de la section d’investissement s’est soldée par un d’euros

En milliers d’euros
 

Total dépenses d’investissement 

























 

 

 

 

 


































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D
ép

en
se

s d
’o

rd
re



 

 

 

 

 

 










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En milliers d’euros
 

Total recettes d’investissement 











 


 


 


 

 

R
ec

et
te

s d
’o

rd
re


 


 

 


 

 


 

 

  



En milliers d’euros
  

  
  

  

  

  

  

  

  

–  

  

  


  

  


  

  
et prospective tarifs de vente d’eau 




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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 

l’
À compter de l’exercice 2024 la section investissement 

de la station d’épuration de la construction d’une n
station d’épuration au Stout en poursuivant la mise en œuvre du schéma directeur 
d’assainissement et les travaux de gestion patrimoniale
contexte économique questionneront les besoins d’évolution du 
prix de l’eau et pourront nécessiter le recours à l’emprunt

 
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

SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT 















 
















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Exploitation
Eurométropole

SDEA

Carte de répartition des missions
d’exploitation EAU sur le territoire
de l’Eurométropole de Strasbourg
au 1er janvier 2024.

L’Eurométropole et le SDEA interviennent 24h/24 et 7j/7 sur le territoire métropolitain.

Pour les autres communes, contactez le SDEA :

03 88 19 29 99
accueil.clients@sdea.fr

OSTHOFFEN

BLAESHEIM

ACHENHEIM

BREUSCHWICKERSHEIM

ENTZHEIM

KOLBSHEIM
HOLTZHEIM

HANGENBIETEN

OBERSCHAEFFOLSHEIM

LIPSHEIM

GEISPOLSHEIM

ECKWERSHEIM

WOLFISHEIM

ECKBOLSHEIM

LAMPERTHEIM

FEGERSHEIM

LINGOLSHEIM

OSTWALD

VENDENHEIM

ESCHAU

REICHSTETT

PLOBSHEIM

MUNDOLSHEIM
SOUFFELWEYERSHEIM

NIEDERHASUBERGEN HOENHEIM

MITTELHAUSBERGEN BISCHHEIM

OBERHAUSBERGEN SCHILTIGHEIM

STRASBOURG

ILLKIRCH-GRAFFENSTADEN

LA WANTZENAU

Urgences / Accueil technique
Guichet unique d’accueil

03 68 98 51 75
eauassainissement@strasbourg.eu
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Carte de répartition des missions
d’exploitation ASSAINISSEMENT
sur le territoire de l’Eurométropole
de Strasbourg au 1er janvier 2024.

Exploitation
Eurométropole

SDEA

OSTHOFFEN

BLAESHEIM

ACHENHEIM

BREUSCHWICKERSHEIM

ENTZHEIM

KOLBSHEIM
HOLTZHEIM

HANGENBIETEN

OBERSCHAEFFOLSHEIM

LIPSHEIM

GEISPOLSHEIM

ECKWERSHEIM

WOLFISHEIM

ECKBOLSHEIM

LAMPERTHEIM

FEGERSHEIM

LINGOLSHEIM

OSTWALD

VENDENHEIM

ESCHAU

REICHSTETT

PLOBSHEIM

MUNDOLSHEIM
SOUFFELWEYERSHEIM

NIEDERHASUBERGEN HOENHEIM

MITTELHAUSBERGEN BISCHHEIM

OBERHAUSBERGEN SCHILTIGHEIM

STRASBOURG

ILLKIRCH-GRAFFENSTADEN

LA WANTZENAU
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Client : 212024
M DUPOND BERNARD

SIRET : 
N° Engagement : 
Code Service : 
Nom Service : 
N° Marché :

SERVICE DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
1 parc de l'Etoile
67076 STRASBOURG CEDEX
SIRET : 24670048800033

Accueil physique et téléphonique : 03 68 98 51 65
11 quai Fustel de Coulanges 67000 Strasbourg
du lundi au vendredi
de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h00
Courriel : eau@strasbourg.eu

URGENCES TECHNIQUES 24H/24 7J/7
Tél. : 03 68 98 51 75

REGLEMENT
SERVICE DE GESTION COMPTABLE STRASBOURG 
EUROMETROPOLE
1 parc de l'Etoile CS 71022 67070 Strasbourg Cedex
Accueil téléphonique : 03 68 98 51 98
du lundi au vendredi
de 8h30 à 12h15 et de 13h30 à 16h00
Accueil physique : du lundi au jeudi de 8h30 à 12h15
Courriel : sgc.strasbourg-ems@dgfip.finances.gouv.fr

Evolution de votre consommation (m³)
R : Réelle - E : Estimée

janv. 16
(R)

40

PDI : 01705D
Adresse desservie :
5 B RUE DES CHAMPS
 67200 STRASBOURG

SERVICE DE L EAU ET DE L ASSAINISSEMENT
1 PARC DE L ETOILE 
67076 STRASBOURG CEDEX

M DUPOND BERNARD
RESIDENCE PILOTE
RUE DES CHAMPS
BP 67200
67200 STRASBOURG CEDEX 7

FACTURE
EA / 2024 / 60 2120224600015 du 28/06/2024
Présentation simplifiée de votre facture (Détail au verso)

Votre consommation facturée du 01/01/2024 au 31/12/2024 : 120 m³

Distribution de l'eau 147,70 € TTC
Collecte et traitement des eaux usées 136,99 € TTC
Organismes publics 72,27 € TTC

Total de votre facture 356,96 € TTC
Prix du litre d'eau TTC : 0,00280 € - Coût de l'abonnement TTC : 21,10 €

A régler sous 15 jours à réception 356,96 € TTC

Au verso de votre facture vous trouverez toutes les informations 
utiles pour effectuer votre règlement.

Propriétaire ou locataire : pensez à nous informer de tout 
déménagement, par courrier ou par courriel eau@strasbourg.eu
A défaut, vous resterez redevable des factures émises.

Consultez les dernières analyses de l'eau dans votre commune : 
strasbourg.eu/analyses-eau-quotidiennes

Joindre un Relevé d'Identité Bancaire

Mandat de prélèvement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous 
autorisez le créancier à envoyer des instructions à votre banque pour débiter votre 
compte, et votre banque à débiter votre compte conformément aux instructions du 
créancier. Vous bénéficiez du droit d'être remboursé par votre banque selon les 
conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une 
demande de remboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la date 
de débit de votre compte pour un prélèvement autorisé. Vos droits concernant le 
présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprès de 
votre banque. Le présent document a valeur de mandat de prélèvement SEPA 
ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, à réception, votre compte 
pour le montant indiqué.

SIGNATUREDATE et LIEU

Montant en 
euros

 356,96 €
*

M DUPOND BERNARD
RUE DES CHAMPS 
BP 67200
67200 STRASBOURG CEDEX 7

CENTRE D ENCAISSEMENT
DES FINANCES PUBLIQUES
TSA 61110
78924 YVELINES CEDEX 9

 NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

     417110500245 DUPOND BERNARD

      941133000175 08220021202246000150670584908706    35696

ANHOGLDPFNHOGLDPFNHKAOGLDPFNHOGLDOFNHOHK 
ALLPNNHGOLLPNNHGOLLKAPNNHGOLLOMLBMOHLPFK 
ANHGOLLPNNHGOLLPNNHKAGNJCMJKALEHLPMKAHOK 
ALLPNNHGOLLPNNHGMKFKAOLKDKKKFEFIALIOGDPK 
AMGGOKKOMMGGMKEOGKOKACEOGOECEOMKMEKAIEOK 
AOGLDPFNHOEJBMBLGPCKALELHMAJELGPFKFLBKCK 
APNNHGMLFOJLNFHMGGMKAFDAFIAKOBDDCFPEIFHK 
AGNLHMPCEKBPBFLIPKJKAAGEEGIPOBGKMBIJAIKK 
AGJDFNIONKAEIKKCDICKADJAEACHNLPNECLEHNHK 
AOKEOEKEGGOOGKCMGGGKAOMIIEGGGKCIOMOGCOEK

TIP SEPA
RUM : TIPSEPA0670584170000212022460001524
ICS : FR36EAU006831
Référence : 2120224600015
Créancier : SGC STRASBOURG ET EUROMETROPOLE

Montant : 356,96 €

Partie à détacher en suivant les pointillés
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Facture EA / 2024 / 60 2120224600015 du 28/06/2024

N° série compteur Diam. Date Index Index
Conso.     

en m³
Ancien relevé

Date
Nouveau relevé

     

Consommation totale 120

Montant
€ TTC

Montant
€ T.V.A.

T.V.A. 
%

Montant
€ HT

Prix unité
€ HTQuantitéTr.

Période 
d'applicationDétail de votre facture

Distribution de l'eau  140,00  7,70  147,70

-01/01/24 31/12/24Abonnement diam. 20 mm T1 365 J 0,05479 20,00 5,50 1,10 21,10
-01/01/24 31/12/24Consommation d'eau T1 120 m3 1,00000 120,00 5,50 6,60 126,60

Collecte et traitement des eaux usées  130,89  6,10  136,99

-01/01/24 31/12/24Collecte T1 120 m3 0,43040 51,65 0,00 0,00 51,65
-01/01/24 31/12/24Epuration T1 120 m3 0,15200 18,24 0,00 0,00 18,24
-01/01/24 31/12/24Epuration (SOVEES) T1 120 m3 0,50830 61,00 10,00 6,10 67,10

Organismes publics  69,96  2,31  72,27

-01/01/24 31/12/24Lutte contre la pollution (Agence de l'Eau) T1 120 m3 0,35000 42,00 5,50 2,31 44,31
-01/01/24 31/12/24Modernisation des Réseaux (Agence de l'Eau) T1 120 m3 0,23300 27,96 0,00 0,00 27,96

Montant total à payer :  340,85  16,11  356,96

Montant TVAMontant HTTaux TVA
 0,00  97,85  0,00
 5,50  182,00  10,01

 10,00  61,00  6,10
 340,85  16,11

La TVA facturée est acquittée sur les débits en application de l'instruction de la DGI n° 3A-5-93 du 19 mars 1993. N° de TVA intracommunautaire : FR7R246700488

Titre exécutoire en application de l'article L.252A du livre des Procédures Fiscales, pris, émis et rendu exécutoire conformément aux dispositions des articles R.2342-4 du Code Général des Collectivités Territoriales.
Dans le délai de deux mois suivant la notification du présent acte (article L 1617-5 du CGCT), vous pouvez contester la somme mentionnée au recto en saisissant directement le tribunal judiciaire ou le tribunal administratif 
compétent selon la nature de la créance.

Le règlement de votre facture peut s'effectuer :
- Par prélèvement automatique : formulaire à retirer au Service de l'Eau et de l'Assainissement
- Par TIP SEPA : dater, signer le TIP SEPA dans le cadre prévu à cet effet, joindre un RIB à la première utilisation, et l'adresser au Centre d'Encaissement à l'aide de 
l'enveloppe ci-jointe dûment affranchie
- Par chèque : à l'ordre du Trésor Public, joindre le TIP SEPA non signé, le tout adressé au Centre d'Encaissement à l'aide de l'enveloppe ci-jointe dûment affranchie
- En espèces dans la limite de 300 € (article 19, loi de finances rectificatives 2013) ou en carte bancaire, muni de la présente facture, auprès d'un buraliste ou partenaire agréé 
(liste consultable sur le site www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)
- Par virement bancaire sur le compte IBAN/BIC : FR35 3000 1008 06C6 7200 0000 056 / BDFEFRPPCCT, en mentionnant le numéro de votre facture
- Par internet sur le site https://tipi.strasbourg.eu par carte bancaire ou prélèvement unique

FACTNUM 2120224600015
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











 



 

















 
























 

  










 

 


























 










 







 

 

 



   







    
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 

    

      



 

     



                   
 
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NOTE DE SYNTHÈSE RELATIVE À LA QUALITÉ DE L’EAU  
DISTRIBUÉE EN 2024 

Dans le cadre du contrôle sanitaire assuré par l’Agence Régionale de Santé (ARS), ce sont près de 275 
paramètres qui sont régulièrement analysés dans les eaux destinées à la consommation humaine. 
L’Union Européenne et le Ministère du travail, de la santé, des solidarités et de la famille ont demandé 
aux ARS fin 2020 de rechercher de nouvelles substances, parmi lesquelles les métabolites de pesticides 
pertinents. 
 
Les résultats de ces analyses sur certains captages ont mis en évidence la présence de métabolites du 
chloridazone, un herbicide utilisé jusqu’en 2020 en agriculture et aujourd’hui interdit, à des 
concentrations supérieures à la limite de qualité réglementaire, mais inférieures aux valeurs sanitaires. 
Les résultats d’analyse sont consultables sur le site internet de la ville et de l’Eurométropole de 
Strasbourg. 
 
L’ARS atteste aujourd’hui que ces concentrations ne présentent pas de risques pour la santé des 
consommateurs. L’eau peut être consommée sans restriction par l’ensemble de la population. 
 
Secteurs concernés :  
 
Zone de distribution : Eurométropole – secteur Strasbourg-Sud 
Des métabolites du chloridazone sont présents sur des points de surveillance du réseau d'eau de l'unité 
de distribution de Strasbourg Sud. Un plan d’action est programmé pour rétablir la qualité de l’eau 
sous les seuils réglementaires. Plusieurs solutions seront mises en œuvre pour diversifier les ressources 
et sécuriser l’alimentation en eau (interconnexions de réseau, maillage de l’alimentation...). D’ores et 
déjà, la production d’eau du captage de Holtzheim, qui présente les teneurs les plus importantes en 
métabolites de pesticides, a été réduite. 
 
Zone de distribution : Eurométropole – secteur Oberhausbergen 
Des métabolites du chloridazone ont été détectés au captage d’Oberhausbergen. La production d’eau 
de ce captage a été réduite. Les analyses effectuées au robinet du consommateur ne présentent aucun 
dépassement des seuils réglementaires. 
 
Zone de distribution : Eurométropole – secteur Ill Andlau 2 
Des métabolites du chloridazone ont été détectés au captage d’Eschau. Ce réseau alimente les 
communes d’Eschau et Plobsheim. Un plan d’action sera établi pour rétablir la qualité de l’eau. 
 
Les autres zones de distribution ne sont pas concernées par des dépassements. 
 
Au-delà des actions de court et moyen termes, l’Eurométropole de Strasbourg poursuit son 
engagement auprès de l’agence de l’eau Rhin-Meuse et du monde agricole pour mettre en œuvre des 
actions permettant de limiter l’usage des produits phytosanitaires et protéger la ressource en eau.  
 
Par ailleurs, sur la zone de distribution de Strasbourg Sud, la note C a été attribuée pour le paramètre 
bactériologie. Suite à une analyse bactériologique non-conforme sur le réservoir de Kolbsheim, une 
restriction de l’usage de l’eau et une distribution d’eau en bouteille a été organisée sur la commune 
de Kolbsheim du 18 au 23 septembre 2024. En dehors de cette période l’eau a été de bonne qualité 
bactériologique sur l’ensemble du territoire. 
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE DE STRASBOURG - REGIE

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024 L„eaä d�ÑÚÌ�bäge eÑÚ de b°§§e Ëäa��Úg^ E��e ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge ÊaÌ Ú°äÑ^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` A

A

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ ⁛⁝ caÊÚayeÑ^ L„eaä
Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú de dgÑ�§xecÚ�°§ ÊaÌ
c��°ÌaÚ�°§^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe
⁞⁛⁣⁛⁝⁢ ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁛⁚ c°¥¥ä§eÑ  BISCHHEIM_
ECKBOLSHEIM_ HOENHEIM_
ILLKIRCH․GRAFFENSTADEN_ OSTWALD_
REICHSTETT_ SCHILTIGHEIM_
SOUFFELWEYERSHEIM_ STRASBOURG_
WOLFISHEIM‪^ Le ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ
` ‧ EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG   Ëä� aÑÑäÌe
�„e�Ê�°�ÚaÚ�°§ dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 29/03/2025

UDI 067001945

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A B°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 613
C°§x°Ì¥�Úg ` 99 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 2 §/100 ¥�

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 71
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 8_66 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 11 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS A B°§§e Ëäa��Úg

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 57
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_039 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 9
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_063 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_08 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä däÌe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 71
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 22_8 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 27_1 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 9
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 21_7 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 26 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 71
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 32 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 41 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE - SECTEUR
STRASBOURG-NORD

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024 L„eaä d�ÑÚÌ�bäge eÑÚ de b°§§e Ëäa��Úg^ E��e ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge ÊaÌ Ú°äÑ^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` A

A

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ   caÊÚayeÑ^ L„eaä
Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ dťä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú de
dgcaÌb°§aÚaÚ�°§_ dťg��¥�§aÚ�°§ dä xeÌ eÚ dä
¥a§ya§fÑe eÚ de dgÑ�§xecÚ�°§ UV^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe
⁛⁣⁡⁞⁞ ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁠ c°¥¥ä§eÑ
 ECKWERSHEIM_ LAMPERTHEIM_
MITTELHAUSBERGEN_ MUNDOLSHEIM_
NIEDERHAUSBERGEN_ VENDENHEIM‪^ Le
ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ ` ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
SDEA ALSACE MOSELLE   Ëä� aÑÑäÌe �„e�Ê�°�ÚaÚ�°§
dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 22/03/2025

UDI 067004990

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A B°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 50
C°§x°Ì¥�Úg ` 98 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 2 §/100 ¥�

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 13
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 9_93 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 13 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS A B°§§e Ëäa��Úg

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 4
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_032 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 4
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_152 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_17 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä Êeä ca�ca�Ìe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 13
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 19_2 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 20_7 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 4
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 86 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 91 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 13
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 39 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 41 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE - SECTEUR STRASBOURG-SUD

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024

L„eaä d�ÑÚÌ�bäge a ÊÌgÑe§Úg Ê°§cÚäe��e¥e§Ú ä§e Ëäa��Úg bacÚgÌ�°�°y�Ëäe dgyÌadge ÑäÌ �eÑ
c°¥¥ä§eÑ de K°�bÑ�e�¥ eÚ EÌ§°�Ñ�e�¥ ÑäÌ BÌäc�e  �°ÌÑ �°§e dťacÚ�ü�Úg‪^ U§e ÌeÑÚÌ�cÚ�°§
d„äÑaye a gÚg ¥�Ñe e§ Ê�ace dä ⁛⁢ aä ⁜⁝ ÑeÊÚe¥bÌe ⁜⁚⁜⁞ ÑäÌ ceÑ ⁜ c°¥¥ä§eÑ  K°�bÑ�e�¥ eÚ
EÌ§°�Ñ�e�¥ ÑäÌ BÌäc�e  �°ÌÑ �°§e dťacÚ�ü�Úg‪‪^ DeÑ acÚ�°§Ñ deÑÚ�§geÑ à a¥g��°ÌeÌ Ña Ëäa��Úg
°§Ú gÚg ¥e§geÑ^ L„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �e ÌeÑÚa§Ú dä ÑecÚeäÌ SÚÌaÑb°äÌy ․ Säd eÑÚ de b°§§e
Ëäa��Úg bacÚgÌ�°�°y�Ëäe^

Lťeaä d�ÑÚÌ�bäge ÊÌgÑe§Úe deÑ c°§ce§ÚÌaÚ�°§Ñ e§ ÊeÑÚ�c�deÑ dgÊaÑÑa§Ú �a ��¥�Úe de Ëäa��Úg_
¥a�Ñ �§xgÌ�eäÌeÑ aä� üa�eäÌÑ dgx�§�eÑ Ê°äÌ ��¥�ÚeÌ �eÑ äÑayeÑ^ DeÑ acÚ�°§Ñ deÑÚ�§geÑ à
a¥g��°ÌeÌ Ña Ëäa��Úg Ñ°§Ú e§ c°äÌÑ^
L„e�Ê�°�Úa§Ú dä ÌgÑeaä d�ÑÊ°Ñe d„ä§e dgÌ°yaÚ�°§ ÊÌgxecÚ°Ìa�e Ê°äÌ �a d�ÑÚÌ�bäÚ�°§ de �„eaä^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` C

C

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ ⁝ caÊÚayeÑ^ L„eaä
Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú dťg��¥�§aÚ�°§ dä
¥a§ya§fÑe eÚ de dgÑ�§xecÚ�°§^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe
⁜⁞ ⁢  ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁣ c°¥¥ä§eÑ  ACHENHEIM_
BLAESHEIM_ BREUSCHWICKERSHEIM_ ENTZHEIM_
GEISPOLSHEIM_ HANGENBIETEN_ HOLTZHEIM_
KOLBSHEIM_ OBERSCHAEFFOLSHEIM‪^ Le
ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ ` ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
SDEA ALSACE MOSELLE   Ëä� aÑÑäÌe �„e�Ê�°�ÚaÚ�°§
dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 11/07/2025

UDI 067004991

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE C A§°¥a��e Ê°§cÚäe��e

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 77
C°§x°Ì¥�Úg ` 98 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 64 §/100 ¥�

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 6
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 12_6 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 19 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS C DgÊaÑÑe¥e§ÚÑ Ìgyä��eÌÑ de �a ��¥�Úe

Ìgy�e¥e§Úa�Ìe

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 20
C°§x°Ì¥�Úg ` 45 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_492 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L
(c��°Ì�da�°§e deÑÊ�g§��)
SäbÑÚa§ce Ñ‪ §°§ c°§x°Ì¥e Ñ‪ ` c��°Ì�da�°§e
deÑÊ�g§�� a Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 3
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_0731 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_12 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä däÌe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 6
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 23_9 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 28_9 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 3
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 16_6 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 19 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 6
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 29_9 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 37 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE - SECTEUR LA WANTZENAU

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024 L„eaä d�ÑÚÌ�bäge eÑÚ de b°§§e Ëäa��Úg^ E��e ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge ÊaÌ Ú°äÑ^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` A

A

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ ⁜ caÊÚayeÑ^ L„eaä
Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú de dgÑ�§xecÚ�°§ ÊaÌ
c��°ÌaÚ�°§^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe  ⁢⁣⁞
ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁛ c°¥¥ä§e  WANTZENAU  LA‪‪^ Le
ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ ` ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
SDEA ALSACE MOSELLE   Ëä� aÑÑäÌe �„e�Ê�°�ÚaÚ�°§
dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 22/03/2025

UDI 067004992

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 19
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 0 §/100 ¥�

NITRATES A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 5
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 1_6 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 1_8 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_008 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_085 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_09 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä däÌe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 5
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 20_4 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 20_7 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 16 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 16 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 5
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 31_8 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 33 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE - SECTEUR ILL ANDLAU 1

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024 L„eaä d�ÑÚÌ�bäge eÑÚ de b°§§e Ëäa��Úg^ E��e ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge ÊaÌ Ú°äÑ^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` A

A

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ ⁜ caÊÚayeÑ^ L„eaä
Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú de dgÑ�§xecÚ�°§ ÊaÌ
c��°ÌaÚ�°§^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe ⁜ c°¥¥ä§eÑ  FEGERSHEIM_
LIPSHEIM‪_ Ñ°�Ú ⁢⁞⁞⁝ ÊeÌÑ°§§eÑ^ Le ÌeÑÊ°§Ñab�e
deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ �„EUROMETROPOLE DE
STRASBOURG^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
SDEA ALSACE MOSELLE   Ëä� aÑÑäÌe �„e�Ê�°�ÚaÚ�°§
dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 26/03/2025

UDI 067004993

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 19
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 0 §/100 ¥�

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 4
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 20_8 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 22 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS A B°§§e Ëäa��Úg

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 4
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_062 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L
(c��°Ì�da�°§e deÑÊ�g§��)

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_075 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_08 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä ÚÌfÑ däÌe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 4
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 32_3 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 33_7 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 12 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 13 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 4
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 76_8 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 82 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE - SECT^
KOCHERSBERG-CENTRE

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024 L„eaä d�ÑÚÌ�bäge eÑÚ de b°§§e Ëäa��Úg^ E��e ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge ÊaÌ Ú°äÑ^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` A

A

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ ⁛⁛ caÊÚayeÑ^ L„eaä
Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú dťg��¥�§aÚ�°§ dä
xeÌ eÚ dä ¥a§ya§fÑe_ de dgcaÌb°§aÚ�°§ eÚ de
dgÑ�§xecÚ�°§ ÊaÌ c��°ÌaÚ�°§ eÚ Ìa�°§§e¥e§ÚÑ UV^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe ⁢⁚⁜
ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁛ c°¥¥ä§e  OSTHOFFEN‪^ Le
ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ ` ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
SDEA ALSACE MOSELLE   Ëä� aÑÑäÌe �„e�Ê�°�ÚaÚ�°§
dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 22/03/2025

UDI 067005048

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 10
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 0 §/100 ¥�
A§§geÑ ÊÌ�ÑeÑ e§ c°¥ÊÚe ` 2020_ 2021_ 2022_
2023_ 2024

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 19
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 6_12 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 13 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS A B°§§e Ëäa��Úg

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 7
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_032 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 7
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_0979 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_17 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä Êeä ca�ca�Ìe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 19
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 15_3 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 20_7 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 7
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 44_6 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 91 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 19
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 21_4 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 41 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE DE
STRASBOURG-REGIE-SECTEUR OBERHAUSBERGEN

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024
Lťeaä d�ÑÚÌ�bäge ÊÌgÑe§Úe deÑ c°§ce§ÚÌaÚ�°§Ñ e§ ÊeÑÚ�c�deÑ dgÊaÑÑa§Ú �a ��¥�Úe de Ëäa��Úg_
¥a�Ñ �§xgÌ�eäÌeÑ aä� üa�eäÌÑ dgx�§�eÑ Ê°äÌ ��¥�ÚeÌ �eÑ äÑayeÑ^ DeÑ acÚ�°§Ñ deÑÚ�§geÑ à
a¥g��°ÌeÌ Ña Ëäa��Úg Ñ°§Ú e§ c°äÌÑ  °ä Ñ°§Ú à ¥e§eÌ‪^
L„e�Ê�°�Úa§Ú dä ÌgÑeaä d�ÑÊ°Ñe d„ä§e dgÌ°yaÚ�°§ ÊÌgxecÚ°Ìa�e Ê°äÌ �a d�ÑÚÌ�bäÚ�°§ de �„eaä^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` C

C

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ Ê�äÑ de ⁛ caÊÚayeÑ^
L„eaä Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú de dgÑ�§xecÚ�°§ ÊaÌ
c��°ÌaÚ�°§^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe    ⁠
ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁛ c°¥¥ä§e  OBERHAUSBERGEN‪^
Le ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ ` ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG   Ëä� aÑÑäÌe
�„e�Ê�°�ÚaÚ�°§ dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 29/03/2025

UDI 067006130

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 29
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 0 §/100 ¥�

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 86
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 10_8 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 16 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS C DgÊaÑÑe¥e§ÚÑ Ìgyä��eÌÑ de �a ��¥�Úe

Ìgy�e¥e§Úa�Ìe

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 78
C°§x°Ì¥�Úg ` 95 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_142 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L
(c��°Ì�da�°§e deÑÊ�g§��)
SäbÑÚa§ce Ñ‪ §°§ c°§x°Ì¥e Ñ‪ ` c��°Ì�da�°§e
deÑÊ�g§��

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 12
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_0836 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_14 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä däÌe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 86
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 26_4 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 32_3 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 12
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 19_5 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 26 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 86
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 33_8 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 42 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE DE
STRASBOURG-REGIE-SECTEUR LINGOLSHEIM

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024 L„eaä d�ÑÚÌ�bäge eÑÚ de b°§§e Ëäa��Úg^ E��e ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge ÊaÌ Ú°äÑ^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` A

A

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ ⁛⁝ caÊÚayeÑ^ L„eaä
Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^ L„eaä Ëä�
�„a��¥e§Úe eÑÚ d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú de dgÑ�§xecÚ�°§ ÊaÌ
c��°ÌaÚ�°§^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe
⁜⁚⁜⁠⁠ ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁛ c°¥¥ä§e  LINGOLSHEIM‪^
Le ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ ` ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
EUROMETROPOLE DE STRASBOURG   Ëä� aÑÑäÌe
�„e�Ê�°�ÚaÚ�°§ dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 19/03/2025

UDI 067006132

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 26
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 0 §/100 ¥�

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 74
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 13_3 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 27 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS A B°§§e Ëäa��Úg

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 58
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_039 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 10
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_0892 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_17 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä däÌe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 74
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 25 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 31_6 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 10
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 22_2 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 26 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 74
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 38 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 56 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION ` EUROMETROPOLE - SECTEUR ILL ANDLAU 2

C°§c�äÑ�°§ Ña§�Úa�Ìe I§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg

A ` Eaä de b°§§e Ëäa��Úg

B ` Eaä de Ëäa��Úg c°§üe§ab�e

C ` Eaä de Ëäa��Úg �§Ñäxx�Ña§Úe

D ` Eaä de ¥aäüa�Ñe Ëäa��Úg

2024
Lťeaä d�ÑÚÌ�bäge ÊÌgÑe§Úe deÑ c°§ce§ÚÌaÚ�°§Ñ e§ ÊeÑÚ�c�deÑ dgÊaÑÑa§Ú �a ��¥�Úe de Ëäa��Úg_
¥a�Ñ �§xgÌ�eäÌeÑ aä� üa�eäÌÑ dgx�§�eÑ Ê°äÌ ��¥�ÚeÌ �eÑ äÑayeÑ^ DeÑ acÚ�°§Ñ deÑÚ�§geÑ à
a¥g��°ÌeÌ Ña Ëäa��Úg Ñ°§Ú e§ c°äÌÑ  °ä Ñ°§Ú à ¥e§eÌ‪^E��e ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge ÊaÌ Ú°äÑ^

I§d�caÚeäÌ 2023 ` C

C

OÌ�y�§e eÚ yeÑÚ�°§ de �'eaä

V°ÚÌe ÌgÑeaä eÑÚ a��¥e§Úg ÊaÌ ä§ caÊÚaye `
FORAGE D„ESCHAU^ L„eaä Ëä� �„a��¥e§Úe eÑÚ
d„°Ì�y�§e Ñ°äÚeÌÌa�§e^

E��e xa�Ú �„°b�eÚ d„ä§ ÚÌa�Úe¥e§Ú^

V°ÚÌe ÌgÑeaä a��¥e§Úe de xaç°§ ÊeÌ¥a§e§Úe ⁛⁚⁜⁛⁣
ÊeÌÑ°§§eÑ ÑäÌ ⁜ c°¥¥ä§eÑ  ESCHAU_
PLOBSHEIM‪^ Le ÌeÑÊ°§Ñab�e deÑ �§ÑÚa��aÚ�°§Ñ eÑÚ `
‧ EUROMETROPOLE DE STRASBOURG  ^

P°äÌ Ê�äÑ de Ìe§Ñe�y§e¥e§ÚÑ_ üeä���e� c°§ÚacÚeÌ ‧
SDEA ALSACE MOSELLE   Ëä� aÑÑäÌe �„e�Ê�°�ÚaÚ�°§
dä ÌgÑeaä^

Qäe�ËäeÑ c°§Ñe��Ñ

AÊÌfÑ Ëäe�ËäeÑ �°äÌÑ d„abÑe§ce_
�a�ÑÑe� c°ä�eÌ �„eaä Ëäe�ËäeÑ
¥�§äÚeÑ aüa§Ú de �a b°�Ìe^

P°äÌ �eÑ äÑayeÑ c°äÌa§ÚÑ_ �„eaä dä
Ì°b�§eÚ §e §gceÑÑ�Úe ÊaÑ de
ÚÌa�Úe¥e§Ú c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe^ S� ü°äÑ
Ê°ÑÑgde� ä§ Ñ�ÑÚf¥e de ÚÌa�Úe¥e§Ú
de �„eaä_ e§ÚÌeÚe§e�․�e
Ìgyä��fÌe¥e§Ú^

P°äÌ gü�ÚeÌ Ú°äÚ Ì�ÑËäe de
c°§Úa¥�§aÚ�°§_ �� §e d°�Ú �a¥a�Ñ �
aü°�Ì de c°§§e��°§ e§ÚÌe �eÑ
ca§a��ÑaÚ�°§Ñ d„eaä d„ä§ Êä�ÚÑ °ä
d„ä§ ÌgcäÊgÌaÚeäÌ d„eaä Ê�äü�a�e eÚ
ce��eÑ dä ÌgÑeaä Êäb��c^

E§ ÊgÌ�°de de Ñgc�eÌeÑÑe_ ��¥�Úe�
aäÚa§Ú Ëäe Ê°ÑÑ�b�e ü°ÚÌe äÚ���ÑaÚ�°§
de �„eaä dä Ì°b�§eÚ Ê°äÌ �eÑ äÑayeÑ
aäÚÌeÑ Ëä„a��¥e§Úa�ÌeÑ eÚ d„��y�f§e
c°ÌÊ°Ìe��e^

P°äÌ a��eÌ Ê�äÑ �°�§

ReÚÌ°äüeÌ �eÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ deÑ a§a��ÑeÑ de
�„eaä de ü°ÚÌe c°¥¥ä§e ÑäÌ �e Ñ�Úe
I§ÚeÌ§eÚ ` ýýý^eaäÊ°Úab�e^Ña§Úe^y°äü^xÌ

Éd�Úg �e 28/03/2025

UDI 067006151

L„�§d�caÚeäÌ y�°ba� de Ëäa��Úg ÊÌe§d e§ c°¥ÊÚe �eÑ ⁝⁚
ÊaÌa¥fÚÌeÑ ⁎ xa¥���eÑ de ÊaÌa¥fÚÌeÑ xa�Ña§Ú �„°b�eÚ d„ä§e
��¥�Úe de Ëäa��Úg^ I� eÑÚ gya� à �„�§d�caÚeäÌ de Ëäa��Úg dä
ÊaÌa¥fÚÌe �e Ê�äÑ dgc�aÑÑa§Ú^ LeÑ ÌgÑä�ÚaÚÑ dä c°§ÚÌ³�e
deÑ ÊaÌa¥fÚÌeÑ de Ëäa��Úg ��gÑ aä� ca§a��ÑaÚ�°§Ñ §e Ñ°§Ú
ÊaÑ ÊÌ�Ñ e§ c°¥ÊÚe_ da§Ñ �a ¥eÑäÌe °å ��Ñ §e Ñ°§Ú ÊaÑ
ÌeÊÌgÑe§ÚaÚ�xÑ de �a Ëäa��Úg de �„eaä d�ÑÚÌ�bäge ÑäÌ �a �°§e
c°§ceÌ§ge^

PARAMÈTRES D'INTÉRÊT POUR LA POTABILITÉ DE L'EAU

BACTÉRIOLOGIE A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

M�cÌ°․°Ìya§�Ñ¥eÑ �§d�caÚeäÌÑ dťä§e güe§Úäe��e
c°§Úa¥�§aÚ�°§ deÑ eaä� ÊaÌ deÑ bacÚgÌ�eÑ ÊaÚ�°yf§eÑ^
AbÑe§ce e��yge^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 13
C°§x°Ì¥�Úg ` 100 %
Va�eäÌ ¥a�� ` 0 §/100 ¥�

NITRATES A B°§§e Ëäa��Úg

E�g¥e§ÚÑ ÊÌ°üe§a§Ú deÑ ÊÌaÚ�ËäeÑ ayÌ�c°�eÑ_ deÑ Ìe�eÚÑ
d°¥eÑÚ�ËäeÑ eÚ �§däÑÚÌ�e�Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe
eÑÚ  ⁚ ¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 14 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 14 ¥y/L

PESTICIDES ET MÉTABOLITES
PERTINENTS C DgÊaÑÑe¥e§ÚÑ Ìgyä��eÌÑ de �a ��¥�Úe

Ìgy�e¥e§Úa�Ìe

Le ÚeÌ¥e ‟ÊeÑÚ�c�deÑ‟ ÌeyÌ°äÊe Ê�äÑ�eäÌÑ ce§Úa�§eÑ de
ÑäbÑÚa§ceÑ d�xxgÌe§ÚeÑ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ
⁚_  ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ �e Ú°Úa� deÑ ÊeÑÚ�c�deÑ a§a��ÑgÑ
eÚ ⁚_⁛ ¥�cÌ°yÌa¥¥e⁎L Ê°äÌ c�aËäe ÑäbÑÚa§ce^ E§․deçà
de �a üa�eäÌ Ña§�Úa�Ìe ÊÌ°ÊÌe à c�aËäe ÊeÑÚ�c�de_ �ťeaä
ÊeäÚ hÚÌe c°§Ñ°¥¥ge Ña§Ñ Ì�ÑËäe Ê°äÌ �a Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 13
C°§x°Ì¥�Úg ` 54 %
N°¥bÌe de ÑäbÑÚa§ceÑ Ìec�eÌc�geÑ ` 189
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_125 ¥�cÌ°yÌa¥¥e/L
(c��°Ì�da�°§e deÑÊ�g§��)
SäbÑÚa§ce Ñ‪ §°§ c°§x°Ì¥e Ñ‪ ` c��°Ì�da�°§e
deÑÊ�g§��

FLUOR A TÌfÑ b°§§e Ëäa��Úg

O��y°․g�g¥e§Ú §aÚäÌe��e¥e§Ú ÊÌgÑe§Ú da§Ñ �„eaä^ Le
¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁛_  ¥y⁎L^ Aüa§Ú d„e§ü�ÑayeÌ
ä§ aÊÊ°ÌÚ c°¥Ê�g¥e§Úa�Ìe e§ x�ä°Ì_ �� c°§ü�e§Ú de
c°§Ñä�ÚeÌ ä§ ÊÌ°xeÑÑ�°§§e� de Ña§Úg^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 1
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 0_08 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 0_08 ¥y/L

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

DURETÉ Eaä däÌe

C°§ce§ÚÌaÚ�°§ e§ ca�c�ä¥ eÚ ¥ay§gÑ�ä¥ da§Ñ �„eaä
e�ÊÌ�¥ge e§ deyÌg xÌa§ça�Ñ^ I� §„� a ÊaÑ de üa�eäÌ de Ñeä��
Ìgy�e¥e§Úa�Ìe^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 25_5 °x
Va�eäÌ ¥a�� ` 26 °x

SODIUM

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 1
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 16 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 16 ¥y/L

CHLORURES

C°¥Ê°ÑgÑ §aÚäÌe�Ñ deÑ eaä�_ ÚÌfÑ ÌgÊa§däÑ da§Ñ �a
§aÚäÌe^ I�Ñ Ñ°§Ú Êeä Ú°��ËäeÑ ¥a�Ñ Êeäüe§Ú à deÑ d°ÑeÑ
g�eügeÑ §ä�Ìe aä y°çÚ de �„eaä eÚ xaü°Ì�ÑeÌ �a c°ÌÌ°Ñ�°§
deÑ ca§a��ÑaÚ�°§Ñ^ Le ¥a��¥ä¥ Ìgy�e¥e§Úa�Ìe eÑÚ ⁜ ⁚
¥y⁎L^

N°¥bÌe de ÊÌg�füe¥e§ÚÑ ` 2
Va�eäÌ ¥°�e§§e ` 31 ¥y/L
Va�eäÌ ¥a�� ` 31 ¥y/L

ARS GRAND EST ․ ARS GRAND EST Dg�gyaÚ�°§ dä BaÑ․R��§ ․ C�Úg ad¥�§�ÑÚÌaÚ�üe Gaä�°Ú ․ ⁛⁞_ Ìäe dä MaÌgc�a� Jä�§ ․ ⁠⁡ ⁚⁢⁞ SÚÌaÑb°äÌy Cede�

⁚⁝^⁢⁢^⁡⁠^⁡⁣^⁢⁠ aÌÑ․yÌa§deÑÚ․dÚ⁠⁡․üÑÑe″aÌÑ^Ña§Úe^xÌ�ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^yÌa§d․eÑÚ^aÌÑ^Ña§Úe^xÌ⁎
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LE SAVIEZ‶VOUS ‡
Vous pouvez retrouver le prix 
de l'eau de votre commune sur : 
services.eaufrance.fr

Les composantes du prix de l'eau :

  le service de distribution 
de l’eau potable (abonnement, 
consommation)

  le service de collecte et de 
traitement des eaux usées

  les redevances de l'agence de l'eau

  les contributions aux organismes 
publics (OFB, VNF…) et l'éventuelle 
TVA

Le prix moyen de l'eau en Rhin-Meuse 
est de 4,14 euros TTC par m3 (Sispea  
données agrégées disponibles - 2022). 
https://services.eaufrance.fr/fichiers/
SISPEA_video.mp4

Note d'information sur les redevances
L'agence de l'eau vous informe

Édition mars 2025
CHIFFRES 2024

NOTE DťINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LťAGENCE DE LťEAU RHIN‶MEUSE
RaÊÊ°ÌÚ a§§äe� ÑäÌ �e ÊÌ�� eÚ �a Ëäa��Úg dä ÑeÌü�ce Êäb��c de �ťeaä eÚ de �ťaÑÑa�§�ÑÑe¥e§Ú 1

         NOTE D„INFORMATION DE L„AGENCE DE L„EAU
         D°cä¥e§Ú à �°�§dÌe aä RPQS ․ RaÊÊ°ÌÚ a§§äe� ÑäÌ �e ÊÌ�� eÚ �a Ëäa��Úg dä ÑeÌü�ce Êäb��c de �ťeaä eÚ de �ťaÑÑa�§�ÑÑe¥e§Ú

L'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifi é par la loi n°2016-1087 du 8 août 2016 - art.31, impose à la/au maire ou à la/au président-e de l'établissement public de coopération 

intercommunale l'obligation de présenter à son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public (RPQS) destiné notamment à l'information des usagers. Ce rapport est 

présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la clôture de l'exercice concerné. La/le maire ou La/le président-e de l'établissement public de coopération intercommunale y joint la présente note 

d'information établie chaque année par l'agence de l'eau ou l'offi  ce de l'eau sur les redevances fi gurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention. 

RPQS > des réponses à vos questions : https://www.services.eaufrance.fr/gestion/rpqs/vos-questions

160 millions d’euros d’aides 
aux collectivités pour l’eau et 
les milieux aquatiques 
en 2024

paie le service d’eau potable et
de dépollution des eaux usées

reversent une part de la facture d’eau des ménages :
50 centimes d’euros pour 1 000 litres d’eau

35,4 millions d’euros
d’aides en 2024

paient l’impôt
sur l’eau de type

“pollueur-payeur”

AUTRES
industriels, agriculteurs,
hydroélectriciens,
chasseurs, 
pêcheurs...

COMMUNES et
INTERCOMMUNALITÉS
responsables
du service d’eau potable
et d’assainissement
et de l’état des rivières

FACTURE 

D’EAU

des ménages

L’AGENCE DE L’EAU
redistribue l’argent 
sous forme d’aides 
en finançant des 
actions prioritaires 
pour la protection 
de l’eau.

POURQUOI DES REDEVANCES ‡
Les redevances des agences de l’eau sont des recettes fiscales 
environnementales perçues auprès de ceux qui utilisent l’eau et qui en 
altèrent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités économiques).
Les agences de l’eau redistribuent cet argent collecté sous forme d’aides 
pour mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux d’eau 
potable, économiser l’eau, protéger les captages d’eau potable des pollutions 
d’origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des rivières…
Au travers du prix de l’eau, chaque habitant contribue à ces actions au service 
de l’intérêt commun et de la préservation de l’environnement et du cadre 
de vie.
Dans le cadre de la loi de finances votée en décembre 2023, une nouvelle 
réforme des redevances a été appliquée depuis janvier 2025. Trois nouvelles 
redevances ont fait leur apparition sur la facture d'eau des abonnés, d'autres 
vont disparaître ou évoluer. Ceci pour renforcer le principe du pollueur 
payeur et équilibrer les contributions des redevables.

Édition mars 2025
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D„OÙ PROVIENNENT LES REDEVANCES ⁜⁚⁜⁞ ‡  
En 2024, le montant global des redevances (tous usages de l’eau confondus) 
émises par l’agence de l’eau s’est élevé à plus de 164,8 millions d’euros, 
dont plus de 118,9 millions en provenance de la facture d’eau.

Qä� Êa�e Ëä°� à �ťaye§ce de �ťeaä Ê°äÌ ⁛⁚⁚ ⁖ de Ìedeüa§ceÑ e§ ⁜⁚⁜⁞ ‡
(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €) - source agence de l'eau Rhin-Meuse

À QUOI SERVENT LES REDEVANCES ‡   
Grâce à ces redevances, l’agence de l’eau apporte, dans le cadre de son programme d’intervention, 
des concours financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivités territoriales...) ou privées 
(acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou projets d’intérêt commun au bassin 
ayant pour finalité la gestion équilibrée des ressources en eau.  Ces aides réduisent d’autant l’impact 
des investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l’eau. 

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources 
e§ eaä Ê°äÌ ⁛⁚⁚ ⁖ dťa�deÑ e§ ⁜⁚⁜⁞ ‡ 
(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 € d'aides en 2024)  source agence de l'eau Rhin-Meuse.

2 NOTE DťINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LťAGENCE DE LťEAU RHIN‶MEUSE
RaÊÊ°ÌÚ a§§äe� ÑäÌ �e ÊÌ�� eÚ �a Ëäa��Úg dä ÑeÌü�ce Êäb��c de �ťeaä eÚ de �ťaÑÑa�§�ÑÑe¥e§Ú

72,12 € de redevance
de pollution domestique
payés par les abonnés
(y compris réseaux de collecte)

0,06 €
de redevance
de pollution

payé par
les éleveurs
concernés

5,76 € de redevance de 
pollutions diffuses

payés par les distri-
buteurs de produits 
phytosanitaires
et répercutés sur le 

prix des produits

0,44 € de redevance pour
 la protection du milieu aquatique

payé par les pêcheurs

4,93 €
de redevance de 
prélèvement
payés par les activités
économiques

0,35 €
de redevance
de prélèvement
payés par les 
irrigants

100 €
de redevances émises 
ÊaÌ �ťaye§ce de �ťeaä 

en 2024

     4,57 €
de redevance de 
pollution
payés par les industriels

(y compris réseaux de 
collecte) et les activités 

économiques concernés

10,06 €
de redevance
de prélèvement

payés par les collectivités  pour 
l’alimentation en eau

1,71 € de Ìedeüa§ce c�§gygÚ�Ëäe
payé par les chasseurs

37,13 €
aux collectivités Ê°äÌ �ťgÊäÌaÚ�°§
eÚ �a yeÑÚ�°§ deÑ eaä� de Ê�ä�e

5,60 €
aux acteurs économiques
pour la dépollution industrielle

9,63 €
pour lutter contre les 
pollutions diffuses et 
ÊÌ°ÚgyeÌ �eÑ caÊÚayeÑ

14,86 €
aux collectivités
pour la préservation de la qualité 
et la richesse des milieux   

aquatiques

2,89 €
Ê°äÌ �ťa§�¥aÚ�°§ deÑ Ê°��Ú�ËäeÑ de �ťeaä_ 
�a Ñe§Ñ�b���ÑaÚ�°§ aä� e§�eä� de �„eaä 
et la solidarité internationale

29,89 €
aux collectivités rurales et 
urbaines pour l'amélioration 
de la qualité du service 
d'eau potable

100 €
dťa�deÑ acc°ÌdgeÑ

ÊaÌ �ťaye§ce de �ťeaä
en 2024

E§ ⁜⁚⁜⁞_  ⁣ ⃦ deÑ a�deÑ de �„aye§ce de �„eaä R��§․MeäÑe_ acc°¥Êay§e§Ú deÑ acÚ�°§Ñ de �äÚÚe c°§ÚÌe �eÑ exxeÚÑ 
dä dgÌfy�e¥e§Ú c��¥aÚ�Ëäe^

recettes / redevances

interventions / aides
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Qä� Êa�e Ëä°� à �ťaye§ce de �ťeaä Ê°äÌ ⁛⁚⁚ ⁖ de Ìedeüa§ceÑ e§ ⁜⁚⁜⁞ ‡

3

L’année 2024 marque la dernière année du 11e programme d’intervention de l’agence de l’eau 
Rhin-Meuse et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec l'État. 
Des indicateurs annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maîtres d’ouvrage 
et de l'agence de l'eau en faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2024...

5,5

VOLUME D'EAU (EN Mm3)
ÉCONOMISÉ ET SUBSTITUÉ

135

NOMBRE DE CAPTAGES 
PRIORITAIRES AIDÉS

9,1

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTÉES AUX 
AGRICULTEURS (MAEC, BIO, 
PSE)* 

59 %

POURCENTAGE DU 
PROGRAMME CONSACRÉ AU 
CHANGEMENT CLIMATIQUE

193

NOMBRE DE KILOMÈTRES DE 
COURS D'EAU RESTAURÉS

31

NOMBRE DE STATIONS DE 
TRAITEMENT DES EAUX USÉES 
AIDÉES QUI RÉPONDENT AUX 
OBJECTIFS DU SDAGE**

592

MASSE EN KG DE 
SUBSTANCES DANGEREUSES 
ÉLIMINÉE PAR LES ACTIVITÉS 
ÉCONOMIQUES

780

NOMBRE D'HECTARES  
DE ZONES HUMIDES 
ENTRETENUS, RESTAURÉS OU 
ACQUIS

* MAEC : mesures agroenvironnementales et climatiques, BIO : pour agriculture biologique, PSE : paiement pour services environnementaux
** SDAGE : schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux

NOTE DťINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LťAGENCE DE LťEAU RHIN‶MEUSE
RaÊÊ°ÌÚ a§§äe� ÑäÌ �e ÊÌ�� eÚ �a Ëäa��Úg dä ÑeÌü�ce Êäb��c de �ťeaä eÚ de �ťaÑÑa�§�ÑÑe¥e§Ú

ACTIONS AIDÉES

PAR LťAGENCE DE LťEAU RHIN‶MEUSE EN 2024

 TRANSFORMER POUR PROTÉGER
 DURABLEMENT 
Le 12e programme d’intervention de l’Agence 
de l’eau Rhin-Meuse 2025-2030 est doté dťä§e 
caÊac�Úg dťa�deÑ de Ê�äÑ d„⁛ Md⁖. Déployé sur 
6 ans à compter du 1er janvier 2025 ce nouveau 
programme ambitieux poursuit la dynamique 
de transformation déjà initiée par l’Agence 
de l’eau Rhin-Meuse sur son territoire en 
soutenant les acteurs locaux dans leurs actions 
pour un usage durable des ressources en eau.

Le 12e ÊÌ°yÌa¥¥e de �ťAye§ce de �ťeaä R��§․
MeäÑe ÌgÊ°§d aä� e§�eä� e§ü�Ì°§§e¥e§Úaä� 
définis dans plusieurs stratégies nationales 
mais également dans les documents de 
planification de bassin. Le 12e programme 
fait ainsi figure de levier principal pour la 
mise en œuvre du Plan Eau, des Schémas 
directeurs d’aménagement et de gestion des 
eaux (SDAGE) des districts du Rhin et de la 
Meuse et du plan d’adaptation au changement 
climatique des ressources en eau du bassin 
Rhin-Meuse.

Ce nouveau programme se concentrera sur 
  ÊÌ�°Ì�ÚgÑ dťacÚ�°§Ñ, à savoir l’atteinte du 
bon état des eaux, la sobriété hydrique, 
la reconquête des captages, les solutions 
fondées sur la nature et la préservation de la 
biodiversité.
En savoir plus sur le 12e PÌ°yÌa¥¥e ` �ÚÚÊÑ`⁎⁎ýýý^eaä․
Ì��§․¥eäÑe^xÌ⁎⁛⁜e․ÊÌ°yÌa¥¥e․d�§ÚeÌüe§Ú�°§․⁜⁚⁜ ․⁜⁚⁝⁚

 RHIN‶MEUSE_ LE FILM 
Découvrez ce documentaire captivant de 
26 minutes qui, au travers de nombreux 
témoignages, vous racontera l’épopée de la 
politique de l’eau de notre territoire, l’évolution 
des priorités depuis 60 ans et les enjeux 
climatiques auxquels le bassin Rhin-Meuse doit 
d’ores et déjà faire face.
Pour le consulter : https://www.youtube.com/
ýaÚc�‡ü⃭PFËNTKy⁛N⁢�
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Retrouvez toutes les ressources sur le site https://�eÑaye§ceÑde�eaä^xÌ

Agence de l’eau
Rhin-Meuse

METZ 

BAR-LE-DUC 
NANCY 

EPINAL 

STRASBOURG 

COLMAR 

CHARLEVILLE-MEZIERES

CHAUMONT 

HAUTE-MARNE 

ARDENNES 

MOSELLE 

MEUSE 

MEURTHE-ET-MOSELLE 

BAS-RHIN 

HAUT-RHIN 

VOSGES 

Le bassin
Rhin-Meuse

2 bassins versants (partie française) : celui du Rhin,
⁜⁞ ⁚⁚⁚ �¥2 (avec son affluent principal, la Moselle)
et celui de la Meuse, ⁡ ⁢⁚⁚ �¥2.

Un contexte international marqué, le plus 
transfrontalier des bassins français : 4 pays limitrophes 
(Suisse, Allemagne, Luxembourg, Belgique).

Le bassin : 
⁝⁜ ⁚⁚⁚ �¥2 (6% du territoire national métropolitain)
⁞_⁞ ¥����°§Ñ dť�ab�Úa§ÚÑ
8 départements 
3 230 communes.

Agence de l’eau Rhin-Meuse
Rozérieulles  -  BP 30019
57161 Moulins-lès-Metz cedex

Tél. 03 87 34 47 00
agence@eau-rhin-meuse.fr

Les 7 bassins
hydrographiques

métropolitains

Suivez l’actualité
de l’agence de l’eau Rhin-Meuse : ýýý^eaä․Ì��§․¥eäÑe^xÌ

LA CARTE D„IDENTITÉ DU BASSIN RHIN‶MEUSE

CONSULTATION SUR LES ENJEUX DE L„EAU ET LES RISQUES D„INONDATION ` VOTRE AVIS COMPTE † 

Jusqu’au 25 mai 2025, le comité de bassin Rhin-Meuse et l’État 
souhaitent recueillir votre avis sur l'avenir de l'eau. En effet, la 
qualité de l’eau, l’environnement, l’atténuation et l’adaptation au 
dérèglement climatique, la santé publique, les sécheresses, le risque 
d’inondation… sont des sujets d’actualité qui nous concernent tous. 
Les situations évoluent sans cesse. Grâce à l’action de politiques 
publiques, des défis trouvent leurs réponses. Depuis plusieurs 

années, le public est régulièrement consulté à différentes étapes de la construction et de la mise en œuvre 
de ces politiques publiques.

Cette consultation porte sur les enjeux et les pistes d’action relatifs à la gestion de l’eau et aux risques 
d’inondation pour les années 2028 à 2033 : le plan de gestion des eaux (ou schéma directeur d’aménagement 
et de gestion des eaux – Sdage) et le plan de gestion des risques d’inondation (PGRI). Alors, donnez votre avis 
pour mieux partager et identifier les leviers et les défis à relever.

En savoir plus : �ÚÚÊÑ`⁎⁎c°§Ñä�ÚaÚ�°§^eaä․Ì��§․¥eäÑe^xÌ
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